Webinar Healthcarelosunagen

Maximale Entlastung durch intelligente Technik




- Marktsituation & Zielgruppen

. Technik

DECT-Losung
Anbindung von Rufsystemen an Auerswald-PBX

- Rufsystem GIRA 834plus
Vorteile der Losung mit Auerswald-PBX
Inbetriebnahme

- UnterstUtzung
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Marktsituation und Zielgruppen

- Aktuelle Bauprojekte: der Anteil von stationdren Pflegeheimen
deutlich hoher gegenuber Tagespflege und betreuten Wohnen

(Quelle: www.pflegemarkt.com)

- Innerhalb der Pflegeheime haben Residenzen (<80 Betten) einen
Anteil von 41% gegenuUber klassischen Heimen (>80 Betten)

(Stand Mai 2018) Aktuelle Bauprojekte

Der Erhebungszeitraum umfasst die letzten 8 Monate

% - gemeinniitzig
¢ - Kapazita
(Betten/Platze) 76

Anzahl

Bauprojekte

Pflegeheim Betreutes Wohnen Tagespflege Wohngruppe

Innerhalb der Pflegeheime teilen sich die Anzahl der Bauvorhaben in
Residenzkonzepte (41%) mit einer BettengroRe kleiner 80 Betten und
klassische Pflegeheime ab 80 Betten (59%) auf




Marktsituation und Zielgruppen

Aktuelle Bauprojekte

Der Erhebungszeitraum umfasst die letzten 8 Monate.
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Residenzkonzepte (41%) mit einer BettengrofRe kleiner 80 Betten und
klassische Pflegeheime ab 80 Betten (59%) auf.
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Marktsituation und Zielgruppen

- Hoher Investitionsdruck im Bereich Healthcare

90 % aller befragten Unternehmen wollen 2018 in die Bereiche IT & Technik
investieren (Quelle: www.messe-altenpflege.de)

- Bundesweite Forderung

Unterschiedliche Forderungen in den Landern bis hin zum
Beratungszuschuss

>Die Pflegebranche gilt wegen der Alterung der Gesellschaft als
krisenfester Wachstumsmarki
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Daraus folgt...

>Hohe Investitionen in die Sanierung bzw. Neubau von Pflegeheimen

>Durch die ISDN-Abschaltung entsteht zusatzlicher Druck im ITK-Bereich

>Wunsch nach eigener Administration (z.B. Kosten, Datenschutz)
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Healthcare & Auerswalc

DECT-Losung
Anbindung an Rufsysteme




Mehrzellen-DECT-System

- COMfortel® |P DECT-System
- IP-basiertes Mehrzellen-System mit bis 1024 Basen
- Hohe Ausfallsicherheit
- Robuste Industriequalitat

COMfortel WS-650 IP — Erweiterbar auch fir sehr groBe Installationen
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Auerswald COMfortel® M-100

- COMfortel M-100 — hart im Nehmen
Robust
Einfache Bedienung
Standard AAA-Akkus
Optionales Softcase (Bumper)
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Auerswald COMfortel® M-310

- COMfortel® M-310 - speziell fUr Healthcare designt:
Schutzart IP 64 (staub- und spritzwassergeschutzt)
Desinfektionsmittelfest und leicht zu reinigende Membrantastatur
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Anbindung mit Alarmserver

- Der Alarmserver arbeitet als Gateway zwischen Brandmelde- und
Schwesternrufsystem (z.B. Schnittstelle ESPA 4.4.4) sowie der
Auerswald-PBX

- Untferstutzt werden Alarmserver z.B. von NewVoice, Novalink,
Pointomega (SIKOM) uvm.

- In der Regel stellt dieser Alarmserver einen SIP-Trunk dar

- Die Meldungen erfolgen als Text im Display des Handsets,
auch ein Anruf mit Text To Speech ist moglich
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Anbindung mit Alarmserver

Schwesternrufsystem

ESPA 4.4.4

Auerswald-PBX

SIP-Trunk

ESPA 4.4 .4 t
Alarmserver

Brandmeldesystem

Auerswald-IP-DECT-System



Healthcarelosungen

Brilliantes Duo: GIRA 834 Plus und Auerswald
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Das GIRA Rufsystem 834 Plus stellt sich vor

- Rufsystem fUr Arztpraxen, Pflegeheime, Kliniken im elegantem Design

. Erfullung der DIN VDE 0834

- Mit und ohne Sprachfunktion | [

ooooo

- Rufprotokollierung

- Einfache Wartung und Instandhaltung

- Passend zum GIRA Schalterprogramm
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Das GIRA Rufsystem 834 Plus stellt sich vor

- Plug & Play Installation — kein Schaltplan ndtig

- Als Klein- oder GroBanlage bis 1352 Zimmer

- Inbetriebnahme via Assistenten

- Und jede Menge mehr...




Anbindung mit Alarmserver

Schwesternrufsystem

ESPA 4.4.4

Auerswald-PBX

SIP-Trunk

ESPA 4.4 .4 t
Alarmserver

Brandmeldesystem

Auerswald-IP-DECT-System



Anbindung mit GIRA

Schwesternrufsystem

ESPA 4.4.4

Auerswald-PBX

SIP-Trunk
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Alarmserver
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Auerswald-IP-DECT-System



Anbindung mit GIRA

GIRA Rufsystem 834 Plus

? ) SIP-User

‘ ESPA 4.4.4

N

Brandmeldesystem

Auerswald-PBX

.
v

Auerswald-IP-DECT-System



GIRA Rufsytem 834plus an Auerswald

- Exklusive und sehr schlanke Losung

- Kein Alarmserver notwendig (bis 5000 EUR Ersparnis)

- Anbindung von Brandmeldesystemen uber ESPA 4.4.4 mdglich

- Einfachste Administration




GIRA Rufsytem 834plus an Auerswald

- Textnachrichten an den Auerswald COMfortel® DECT-IP
Handsets (Displaymeldung) — z.B. ,,Zimmer 21 WC-Ruf"

- Integration der Brandmeldeanlage Uber ESPA-Schnittstelle
an Systemsteuerzentrale GIRA 834plus

-----

ooooo

- Auf Wunsch: direkte Kommunikation mit dem Bewohner L
Uber das GIRA-Audio-Terminal

mmmmmmm
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Anbindung mit GIRA Rufsystem 834 Plus

- Schlanke und einfache Installation

- Pro Statfionszentrale ist lediglich ein Standard-SIP-Teilnehmer in der
Auerswald-PBX notig

- Intuitive Konfiguration beider Systeme Uber Browser

GIRA Rufs




GIRA Rufsytem 834plus an Auerswald -

- Voraussetzung in der Auerswald-PBX ist die freigeschaltete Lizenz
SIP-Komfort-Paket

- FOr das GIRA Rufsystem 834 Plus sind diese Softwaremodule
erforderlich:

Voice-Modul
Modul ,,Anbindung Brandmeldeanlage" (wenn erforderlich)
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GIRA Rufsytem 834plus an Auerswald -

- Einrichtung eines Standard-IP-Telefons (hier die 401) _
COMpact 4000 Teinehmer (Tn) - Rufnummem (A ‘

Version 7.0A - Build 105, Datum 21.02.2018, SN 4100452387 | Angemeldet als: Administrator | Anlagenname: COMpact 4000

O] Hardware Rufnummer Name Modul Port Geratetyp Eigenschaft
03 Offentliche Netze Filter: ungefiltert v
.y Teilnehmer (Tn) 101 M-100 blau VolP v Handset an COMfortel WS-1P v | Konfigurieren |
B r:_::r:irs?::"g 102 M-100 gran VolP A Handset an COMfortel WS-IP v | Konfigurieren |
[ Profie 103 M-100 rot VolP A Handset an COMfortel WS-IP v | Konfigurieren |
[] Funkiiensibersichi 104 M-100 schwarz VolP v Handset an COMfortel WS-IP v | Konfigurieren |
E Eil‘i:t”“"""e" one 105 M-100 weiss VolP v Handset an COMfortel WS-IP ¥ | Konfigurieren |
D Alle Teilnehmer 200/ M-200 VolP v Handset an COMfortel WS-IP v | Konfigurieren |
F-C Gruppen 300! M-300 VolP v Handset an COMfortel WS-IP v | Konfigurieren |
E S ::i::zuemng 401 GIRA 834plus VoIP v Standard-VolP-Telefon v | Konfigurieren |
5.0 Routing 777 Softclient 2 VolP v Standard-VolP-Telefon v | Konfigurieren |
[#-[C] Funktionen 800 CarePhone VolP v Handset an COMfortel WS-IP v | Kenfigurieren |
Eg i:::::"r"a':l':: 999 Softclient VolP v Standard-VolP-Telefon v | Konfigurieren |
1400 COMfortel 14001P VolP v COMfortel IP v | Konfigurieren |
3600 COMfortel 36001F VolP v COMfortel IP v | Konfigurieren |
Funktionsiberhlick
Verwaltung
[+ Neu | [P Speichern |[iii Loschen | O~ Anzahl der Eintrage: 13 /1127 112 &




GIRA Rufsytem 834plus an Auerswald -

- Diese Einstellungen mussen gesetzt sein

COMpact 4000 Teilnehmer (Tn) - Rufiummem (A

Version 7.0A - Build 105 , Datum 21.02.2018, SN 4100452387 | Angemeldet als: Administrator | Anlagenname: COMpact 4000

(O Hardware TEILNEHMER [401 | GIRA 834plus v
[0 Offentiiche Neize )
a Teilnehmer (Tn) E B VolP-| axboxen |
Rufnummenn T — Eigenschaft (7 Ubersteuert durch Profil in Konfiguration
IP-Provisioni
- M_:Msw"mg Abrechnungsfakior 1,00/ (0,01 9,99} B e
rofile
Funkfionsiibersicht Pick-up-Vorabfrage und Monitoring (2| ] nicht von einem Profil ibersteuert
Eigenschafien RSS5-Feed Anzahl der bereitgestellten 0 - (nicht profilgesteuert)
Nicht zugeordnete Telefone RSS-Feeds
Alle Teilnehmer Auswahl der Boxen Box1 — ¥ (nicht profilgesteuert)
E-[C] Gruppen Box2 -- ¥
m 0] Gerate Box3 - ¥
E-[C] Zeitsteuerung Boxd — v
- Rout
E-[C] Routing RSS-Feed abonnieren |:CJ:| {nicht profilgesteuert)
(-] Funktienen
E-[0] Benutzerdaten Signalisierung durch Téne
[E-[C] Administration -
Interner Wahlton 3xkurz ¥ {nicht profilgesteuert)
o Beseiztton bei Gesprachsende rd {nicht profilgesteuert)
Sonderwahlton bei Uml., Anruischutz, Babyruf (nicht profilgesteuert)
Einstellungen Sonderwahlton bei gefillliem Gesprachsdatenspeicher {nicht profilgesteuert)
Privater Amtzugang Sonderfunkt
(Funktionsiiberblick) ndertunktionen
Amtholung (2] Interner Apparat {nicht profilgesteuert)
Gesprachsibernahme (2] Nein v (nicht profilgesteuert)
“ifilarCom-Erlaubnis (Durchsage / Freisprechen)” (=) (nicht profilgesteuert)
Ubermittiung des Displaynamens (=) v - \ (nicht profilgesteuert)
Alarmgerat (Ej 4 / (nicht profilgesteuert)
*Freisprechen nicht bei Gruppenrufen moglich L

|e~ Zuriick || Speichern |
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GIRA Rufsytem 834plus an Auerswald -

- ,,VoIP konfigurieren" auswdhlen
GIRA Rufsystem 834 Plus —

Organisatorische Einheiten Stationen konfigurieren
konfigurieren

Zusammenschaltungen Globale Dienstzsiten konfigurieren
und Dienste
Zusammenschaltungen konfigurieren

Externe Systeme Eunktionen freischalten
einbinden

VoIP konfigurieren

Dokumentieren Anlagendokumentation | Wartungsbuch

System analysieren Aktuelle Meldunaen anzeigen
Protokollieruna/L ogfiles

Gerateinformationen

Administration Netzwerkeinstellungen dndern =

Version 2.4 | 08.07.2016




GIRA Rufsytem 834plus an Auerswald -

,Fernabstellen uber VolP zulassen®
GIRA Rufsystem 834 Plus

VolP konfigurieren

Hilfe »

Legen Sie fiir die verschiedenen Bereiche fest, welche Nummern informiert werden sollen.

VoIP-Telefon Anbindung
Anlagentyp definieren konfigurieren

Eskalationsstufen Nach Hersteller bzw. Modell auswahlen
SIP-Einstellungen Fernabstellen iiber VoIP zulassen
Gesprachszeit
Anzeigetexte anpassen

» Empféngergruppen

» Stationsnummern

» VoIP Telefonanlage testen

Version 2.4 | 08.07.2016




GIRA Rufsytem 834plus an Auerswald -

- IP-Adresse und Accountdaten des Teilnehmers eintragen
GIRA Rufsystem 834 Plus

VolP konfigurieren

Hilfe »
Legen Sie fiir die verschiedenen Bereiche fest, welche Nummern informiert werden sollen.

VoIP-Telefon Anbindung
SIP-Einstellungen der Stationszentralen andern

konfigurieren
Anlagentyp

Eskalationsstufen

1P-Adresse der VoIP-Telefonanlage m
T Port der VoIP-Telefonanlage m

Anzeigetexte anpassen

Station 1 user  EEFEN Passwort

» Empféngergruppen

» Stationsnummern Wie soll die Anmeldung fir Sprachrufe an ({er VoIP-

Pro Station ein VoIP-Konto
Anlage erfolgen?

» VoIP Telefonanlage testen

Ubersicht VoIP-Konten erzeugen Speichern und testen

Version 2.4 | 08.07.2016




GIRA Rufsytem 834plus an Auerswald -

- Zielrufnummern eintragen
GIRA Rufsystem 834 Plus

VolP konfigurieren

Legen Sie fiir die verschiedenen Bereiche fest, welche Nummern informiert werden sollen.

Hilfe »

Allgemeine Einstellungen VoIP-Telefon Anbindung
konfigurieren

Empfingergruppen

Rufe ‘B Zzu informierende Telefonnummern
Station 1

VoIP Telefonanlage testen Alle Rufe SIP 100 I . ©
Alle Rufe Text I N . ©

Empféngergruppe 3 I .

» Nummern, die nach weiteren 10 Minuten angerufen werden

» Nummern, die nach weiteren 10 Minuten angerufen werden

Version 2.4 | 08.07.2016




Fazit GIRA Rufystem 834 Plus mit Auerswald-PBX

- Dreistufiger Vertrieb Uber den GroBhandel
- Zielgruppe: Pflegeheime bis ca. 80 Betten
- Einfache Losung mit flachen Einstieg — keine teuren Schulungen

- Kein Alarmserver notwendig — bis 5000 EUR Ersparnis

Alesiid GIRA

Clever Communications
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Auerswald und GIRA - ein erfolgreiches Ieam

- Seit 2014 Uber 50 gemeinsam realisierte Projekte

. Starke Referenzen, u.q.:
Lebenshilfe (GielBen, Leverkusen, ...)

- Gemeinschaftstand zur Messe ,Altenpflege” im Marz 2018 in Hannover

- Geplant: Messe ,,Altenpflege” April 2019 in NUrnberg

s GIRA

Clever Communications
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Auerswald und GIRA - Ansprechpartner Deutschland

GIRA

JUrgen Langenhorst Dietmar Thorn
Key Account Manager Healthcare Nord Key Account Manager Healthcare Sud
juergen.langenhorst@gira.de dietmar.thorn@gira.de
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Ulrich Benen Calogero Giarrana Gilbert Pommer Nico ZUchel

Account Manager Sud Account Manager Nord-West Account Manager Mitte Account Manager Nord-Ost

ulrich.benen@auerswald.de Calogero.giarrana@averswald.de gilbert.pommer@auerswald.de nico.zuechel@auerswald.de



INre Fragen
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