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Pflegebereich als ChanceMaximale Entlastung durch intelligente Technik
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Agenda

• Marktsituation & Zielgruppen

• Technik

• DECT-Lösung

• Anbindung von Rufsystemen an Auerswald-PBX

• Rufsystem GIRA 834plus

• Vorteile der Lösung mit Auerswald-PBX

• Inbetriebnahme

• Unterstützung
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Die Moderatoren

Jürgen Langenhorst

Key Account Healthcare

GIRA 

Giersiepen GmbH & Co. KG

Gilbert Pommer

Account Manager

Auerswald GmbH & Co. KG
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Marktsituation und Zielgruppen

• Aktuelle Bauprojekte: der Anteil von stationären Pflegeheimen 

deutlich höher gegenüber Tagespflege und betreuten Wohnen 
(Quelle: www.pflegemarkt.com)

• Innerhalb der Pflegeheime haben Residenzen (<80 Betten) einen 

Anteil von 41% gegenüber klassischen Heimen (>80 Betten) 
(Stand Mai 2018)
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Marktsituation und Zielgruppen
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Marktsituation und Zielgruppen

• Hoher Investitionsdruck im Bereich Healthcare

• 90 % aller befragten Unternehmen wollen 2018 in die Bereiche IT & Technik 

investieren (Quelle:  www.messe-altenpflege.de)

• Bundesweite Förderung 

• Unterschiedliche Förderungen in den Ländern bis hin zum 

Beratungszuschuss

→Die Pflegebranche gilt wegen der Alterung der Gesellschaft als 

krisenfester Wachstumsmarkt
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Daraus folgt…

→Hohe Investitionen in die Sanierung bzw. Neubau von Pflegeheimen

→Durch die ISDN-Abschaltung entsteht zusätzlicher Druck im ITK-Bereich

→Wunsch nach eigener Administration (z.B. Kosten, Datenschutz)



© Auerswald GmbH & Co. KG 20188

DECT-Lösung

Anbindung an Rufsysteme

WC-Ruf 
Zi. 13
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Mehrzellen-DECT-System

• COMfortel® IP DECT-System

• IP-basiertes Mehrzellen-System mit bis 1024 Basen

• Hohe Ausfallsicherheit

• Robuste Industriequalität



© Auerswald GmbH & Co. KG 201810

Auerswald COMfortel® M-100

• COMfortel M-100 – hart im Nehmen

• Robust

• Einfache Bedienung

• Standard AAA-Akkus

• Optionales Softcase (Bumper)
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Auerswald COMfortel® M-310

• COMfortel® M-310 - speziell für Healthcare designt:

• Schutzart IP 64 (staub- und spritzwassergeschützt)

• Desinfektionsmittelfest und leicht zu reinigende Membrantastatur

• Alarm-Key

• Optionaler Gürtelclip
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Anbindung mit Alarmserver

• Der Alarmserver arbeitet als Gateway zwischen Brandmelde- und 

Schwesternrufsystem (z.B. Schnittstelle ESPA 4.4.4) sowie der 

Auerswald-PBX

• Unterstützt werden Alarmserver z.B. von NewVoice, NovaLink, 

Pointomega (SIKOM) uvm.

• In der Regel stellt dieser Alarmserver einen SIP-Trunk dar

• Die Meldungen erfolgen als Text im Display des Handsets, 

auch ein Anruf mit Text To Speech ist möglich
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Anbindung mit Alarmserver

Schwesternrufsystem

Brandmeldesystem

Alarmserver

Auerswald-PBX

Auerswald-IP-DECT-System

ESPA 4.4.4

ESPA 4.4.4

SIP-Trunk
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Brilliantes Duo:  GIRA 834 Plus und Auerswald

WC-Ruf 
Zi. 415
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Das GIRA Rufsystem 834 Plus stellt sich vor

• Rufsystem für Arztpraxen, Pflegeheime, Kliniken im elegantem Design

• Erfüllung der DIN VDE 0834

• Mit und ohne Sprachfunktion

• Rufprotokollierung

• Einfache Wartung und Instandhaltung

• Passend zum GIRA Schalterprogramm
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Das GIRA Rufsystem 834 Plus stellt sich vor

• Plug & Play Installation – kein Schaltplan nötig

• Als Klein- oder Großanlage bis 1352 Zimmer

• Inbetriebnahme via Assistenten

• Und jede Menge mehr…
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Anbindung mit Alarmserver

Schwesternrufsystem

Brandmeldesystem

Alarmserver

Auerswald-PBX

Auerswald-IP-DECT-System

ESPA 4.4.4

ESPA 4.4.4

SIP-Trunk
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Anbindung mit GIRA 
Rufsystem 834 Plus

Schwesternrufsystem

Brandmeldesystem

Alarmserver

Auerswald-PBX

Auerswald-IP-DECT-System

ESPA 4.4.4

ESPA 4.4.4

SIP-Trunk
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Anbindung mit GIRA 
Rufsystem 834 Plus

GIRA Rufsystem 834 Plus

Brandmeldesystem

Auerswald-PBX

Auerswald-IP-DECT-System

ESPA 4.4.4

SIP-User
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GIRA Rufsytem 834plus an Auerswald

• Exklusive und sehr schlanke Lösung 

• Kein Alarmserver notwendig (bis 5000 EUR Ersparnis)

• Anbindung von Brandmeldesystemen über ESPA 4.4.4 möglich

• Einfachste Administration
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GIRA Rufsytem 834plus an Auerswald

• Textnachrichten an den Auerswald COMfortel® DECT-IP 

Handsets (Displaymeldung) – z.B. „Zimmer 21 WC-Ruf“

• Integration der Brandmeldeanlage über ESPA-Schnittstelle 

an Systemsteuerzentrale GIRA 834plus 

• Auf Wunsch: direkte Kommunikation mit dem Bewohner 

über das GIRA-Audio-Terminal
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Anbindung mit GIRA Rufsystem 834 Plus

• Schlanke und einfache Installation

• Pro Stationszentrale ist lediglich ein Standard-SIP-Teilnehmer in der 
Auerswald-PBX nötig

• Intuitive Konfiguration beider Systeme über Browser
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GIRA Rufsytem 834plus an Auerswald -
Inbetriebnahme

• Voraussetzung in der Auerswald-PBX ist die freigeschaltete Lizenz 

• SIP-Komfort-Paket

• Für das GIRA Rufsystem 834 Plus sind diese Softwaremodule 

erforderlich:

• Voice-Modul

• Modul „Anbindung Brandmeldeanlage“ (wenn erforderlich)
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GIRA Rufsytem 834plus an Auerswald -
Inbetriebnahme
• Einrichtung eines Standard-IP-Telefons (hier die 401)
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GIRA Rufsytem 834plus an Auerswald -
Inbetriebnahme
• Diese Einstellungen müssen gesetzt sein
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GIRA Rufsytem 834plus an Auerswald -
Inbetriebnahme
• „VoIP konfigurieren“ auswählen
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GIRA Rufsytem 834plus an Auerswald -
Inbetriebnahme
• „Fernabstellen über VoIP zulassen“ 
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GIRA Rufsytem 834plus an Auerswald -
Inbetriebnahme
• IP-Adresse und Accountdaten des Teilnehmers eintragen
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GIRA Rufsytem 834plus an Auerswald -
Inbetriebnahme
• Zielrufnummern eintragen
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• Dreistufiger Vertrieb über den Großhandel

• Zielgruppe: Pflegeheime bis ca. 80 Betten

• Einfache Lösung mit flachen Einstieg – keine teuren Schulungen

• Kein Alarmserver notwendig – bis 5000 EUR Ersparnis
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• Seit 2014 über 50 gemeinsam realisierte Projekte

• Starke Referenzen, u.a.:

• Lebenshilfe (Gießen, Leverkusen, …)

• Gemeinschaftstand zur Messe „Altenpflege“ im März 2018 in Hannover

• Geplant: Messe „Altenpflege“ April 2019 in Nürnberg
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Jürgen Langenhorst

Key Account Manager Healthcare Nord

juergen.langenhorst@gira.de

Dietmar Thorn

Key Account Manager Healthcare Süd

dietmar.thorn@gira.de

Ulrich Benen

Account Manager Süd

ulrich.benen@auerswald.de

Calogero Giarrana

Account Manager Nord-West

Calogero.giarrana@auerswald.de

Gilbert Pommer

Account Manager Mitte

gilbert.pommer@auerswald.de

Nico Züchel

Account Manager Nord-Ost

nico.zuechel@auerswald.de
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