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Endnutzer Lizenzbedingungen fur Software (EULA)

Die Auerswald GmbH, Hordorfer Stralle 36, 38162 Cremlingen, Deutschland ("Auerswald" oder "Wir")
ist u. a. Hersteller und Anbieter von Geraten und Software zur Kommunikation, sowie damit
zusammenhangender Leistungen. Die nachfolgenden Bedingungen regeln die Nutzung der zusammen
mit den Geraten oder auch fur sich Uberlassenen Software (wie in Ziff. 1.18 definiert) durch einen Kaufer
oder Mieter, der die Software fir eigene Zwecke nutzt und der weder ein Auerswald Partner noch ein mit
Auerswald verbundenes Unternehmen ist ("Kunde" oder "Sie"). Der Kunde kann eine naturliche Person,
eine juristische Person oder sonst eine rechtsfahige Gesellschaft, Institution oder Organisation sein.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Definitionen

Fir diese EULA gelten, zusatzlich zu den an anderen Stellen in dieser EULA definierten
Begriffen, die folgenden Definitionen:

Auerswald bezeichnet, falls nicht ausdricklich abweichend geregelt, die Auerswald GmbH.

Auerswald Partner bezeichnet die von Auerswald autorisierten Distributoren, Reseller, OEMs
und andere Vertriebspartner, die Produkte und Leistungen von Auerswald vertreiben.

Floating-User-Lizenz bezeichnet eine Lizenz, die den Zugriff auf eine Software, z. B. die
Server-Software, gestattet. Je nach Produkt bzw. gekaufter Anzahl von Lizenzen kann die
Floating-User-Lizenz einem oder mehreren Usern (z. B. 5, 10, 25, 50) gleichzeitig den
Zugriff auf die Server-Software erlauben. Gezahlt werden dabei die tatsadchlich aktiven
User, die Zahl der angelegten User bzw. Clients kann hdher sein. Dieses Lizenzmodell ist
abzugrenzen von Named-User-Lizenzen, bei denen i. d. R. jede Lizenz fest an einen
bestimmten User gebunden ist und nur diese User — aber dann alle davon gleichzeitig — die
Software benutzen durfen. Eine Floating-User-Lizenz kann an eine bestimmte Hardware oder
Server Software gebunden sein, d. h. den gleichzeitigen Zugriff nur auf eben diese Hardware
bzw. Server Software erlauben.

Dokumentation bezeichnet die zur Software gehdrenden technischen und funktionalen
Beschreibungen. Die Dokumentation wird grundsatzlich in digitaler, ausdruckbarer Form
bereitgestellt, z. B. zusammen mit der Software als Datei oder online zum Zugriff mittels
Browser. Teile der Dokumentation kdnnen jedoch auch in gedruckter Form vorliegen, z. B.
bei Hardware. Die Dokumentation umfasst u. a. die Bedienungsanleitungen, Beschreibung
von Leistungsmerkmalen und Funktionen, Voraussetzungen an die Hard- und Software sowie
die Einsatzbedingungen. Soweit unter dem Vertrag auch Drittanbietersoftware oder Open-
Source-Komponenten Uberlassen werden, gehdren zur Dokumentation auch die jeweiligen
Drittanbieterlizenzbedingungen sowie Open Source Lizenzen. Diese werden ebenfalls
grundsatzlich in digitaler Form zur Verfugung gestellt, entweder zusammen online mit
der Software oder online in dem Bereich, in dem der Download des Produkts erfolgt.
In manchen Produkten kann auf die Dokumentation oder Teile davon, wie z. B. diese
EULA, die Drittanbieterlizenzbedingungen oder die Open Source Lizenzen, auch Uber die
Bedienoberflache des Produktes zugegriffen werden.

Drittanbieterlizenzbedingungen bezeichnet die Lizenzbedingungen eines Drittanbieters, die fur
die Drittanbietersoftware gelten, die der Kunde unter dem Vertrag erwirbt.

Drittanbietersoftware bezeichnet Software, die nicht von Auerswald selbst stammt,
die Auerswald jedoch selbst oder Uber Auerswald Partner vertreibt, was z. B.
an einer Auerswald Artikelnummer kenntlich werden kann. Drittanbietersoftware kann
Drittanbieterlizenzbedingungen unterliegen. Nicht als Drittanbietersoftware im Sinne dieser
Definition gelten Produkte Dritter, die nicht von Auerswald vertrieben werden bzw. die der
Auerswald Partner nicht von Auerswald bezogen hat, sowie Komponenten der Software, die
zwar von Dritten stammen, aber so in die Software integriert sind, dass die Bedingungen
dieser EULA dafir gelten. Open Source Software ist eine Sonderform von
Drittanbietersoftware, die mit den Open Source Lizenzbedingungen eigenen
Lizenzbedingungen unterliegt.
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1.7

1.8

1.9

1.10

1.13

Firmware oder auch sog. "embedded" Software bezeichnet eine dauerhaft in einem
elektronischen Gerat (z. B. einem Telefon) eingebettete Software, die auch nach einem Aus-/
Einschalten des Gerats ohne Neuinstallation zur Verfligung steht. Mittels Firmware werden in
der Regel grundlegende Funktionen des Gerats bereitgestellt bzw. erweitert.

Einzelplatz-Software ist eine Software, die zur Nutzung durch einen einzelnen User bzw. Client
bestimmt ist, und die etwa auf einem einzelnen PC, Notebook, Tablet oder Smartphone installiert
wird.

EULA (End User License Agreement) bezeichnet Lizenzbedingungen fur Endnutzer von
Software. Die EULA von Auerswald ist dieses vorliegende Dokument. Drittanbietersoftware kann
einer eigenen EULA unterliegen, den Drittanbieterlizenzbedingungen. Open Source Lizenzen
sind eine Sonderform einer EULA.

Lizenz bezeichnet das dem Kunden eingerdumte Nutzungsrecht an einer bestimmten
Software. Das Nutzungsrecht kann dauerhaft oder auch zeitlich auf die Dauer des jeweiligen
Bezugsverhaltnisses befristet eingerdaumt werden. Art und Umfang der vom Kunden erworbenen
Lizenz(en), z. B. ob es sich um eine Floating-User-Lizenz oder eine Named-User-Lizenz handelt,
sind im Vertrag spezifiziert, im Ubrigen durch diese EULA.

Lizenzbedingungen ist ein Oberbegriff fir diese EULA, etwaige Drittanbieterlizenzbedingungen
sowie etwaige Open Source Lizenzen, wie durch den Vertrag weiter konkretisiert, etwa im
Hinblick auf die Art der Lizenz oder der lizenzierten User/Clients.

Lizenzkey bezeichnet einen oder mehrere Lizenzschlissel oder Lizenzzertifikat(e), welche
die erworbene Lizenz reprasentieren und mit denen im jeweiligen Gerat bzw. der jeweiligen
Software eine Funktion oder die Ausbaustufe einer Funktion aktiviert bzw. freigeschaltet wird, z.
B. eine Erh6hung der Anzahl der zulassigen User. Je nach Lizenz kann die Software allgemein
zur unbegrenzten Nutzung oder fir die erworbene Anzahl von Floating-User-Lizenzen oder
Named-User-Lizenzen freigeschaltet werden. Abhangig vom Produkt muss zuvor die fir die
Funktion erforderliche Software bzw. Erweiterung der Software installiert sein, bevor mit dem
Lizenzkey die betreffende Funktion freigeschaltet werden kann.

Named-User-Lizenz bezeichnet eine Lizenz, bei der genau definiert ist, welcher User oder
Client die fragliche Software, z. B. eine Server-Software, nutzen darf. Jeder User bzw. Client
wird eigens definiert und erhalt ein eigenes Passwort. Bei zehn (10) definierten Named-User-
Lizenzen durfen nur diese zehn Benutzer die Software verwenden, jedoch alle gleichzeitig.
Dieses Lizenzmodell ist abzugrenzen von Floating-User-Lizenzen, bei denen i. d. R. eine
beliebige Anzahl an Usern/Clients angelegt werden kann, aber immer nur die lizenzierte Anzahl
von Usern/Clients gleichzeitig die Software benutzen darf.

Open Source Lizenz bezeichnet Lizenzbedingungen fur eine Software, die dem Nutzer
Nutzungsrechte daran gewahren, die Uber das Recht zur (auch unentgeltlichen) Nutzung der
Software hinaus gehen und die Ublicherweise dem Inhaber des Urheberrechts an der Software
vorbehalten sind, z. B. das Recht, die Software zu bearbeiten, sie mit anderen Applikationen
zu verbinden oder die Software oder eine davon abgeleitete Version zu vertreiben und bei
der die zugehdrigen Lizenzbedingungen verlangen, dass mindestens eine der nachfolgenden
Voraussetzungen erfullt wird:

a) der Quellcode oder die Designinformationen missen gegeniber jedermann auf Anfrage
bereitgestellt werden,

b) dem Nutzer wird das Recht, die urspriingliche oder eine bearbeitete Fassung der Software
zu bearbeiten, gewahrt,

c) vom Nutzer muss gegentiber jedermann oder gegenulber jedem Dritten, der dies verlangt, eine
unentgeltliche Lizenz zur Nutzung der geistigen Eigentumsrechte (sog. intellectual properties)
an der Software, auch wenn diese vom Nutzer bearbeitet wurde, eingerdumt werden,
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1.16

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

d) der Inhaber des Urheberrechts an der nicht bearbeiteten Open Source Software muss
angegeben werden (Urheber-Hinweis).

Open Source Lizenzen im Sinne dieser Definition sind beispielsweise, ohne diese abschliellend
aufzuzahlen, die GNU General Public License (GPL) Lizenzfamilie, die GNU Lesser General
Public License (LGPL) und die Berkeley Software Distribution License (BSD) Lizenzfamilie.

Open Source Software bezeichnet eine Software, die unter einer Open Source Lizenz steht und
entweder:

a) nur in Quellcodeform verbreitet wird, oder

b) in ausflihrbarer Objektcodeform erhaltlich ist und bei welcher der Quellcode zusammen mit
dem ausfuhrbaren Code geliefert wird oder

c) bei welcher der Quellcode unentgeltlich (von Versand- und Lieferkosten abgesehen) zur
Verfligung gestellt wird.

Produktinstanz bezeichnet eine auf dem Server betriebene Kopie der Server-Software. Je nach
Produkt und eingesetztem Server kénnen mehrere Produktinstanzen einer Server-Software auf
einem Server betrieben werden.

Server-Software bezeichnet Software, die zur Nutzung durch mehrere User bzw. Clients
bestimmt ist und die auf einem Server installiert wird. Die User bzw. Clients greifen i. d. R. Gber
Netzwerkverbindungen (z. B. LAN, WLAN) auf die Server-Software zu, um die Funktionalitaten
der Server-Software zu nutzen.

Software bezeichnet die Computerprogramme, Dateien sowie ggfs. die Datentrager, die
dem Kunden gemafR dem Vertrag und den Bestimmungen dieser EULA bereitgestellt
werden, einschliellich aller ggfs. dazu bereitgestellter Updates, Upgrades, Fehlerkorrekturen,
modifizierter Versionen, Ergdnzungen und Kopien. Die Software kann als Firmware zusammen
mit einem Gerat geliefert werden bzw. nur fir einen bestimmten Geratetyp verwendbar sein.
Software wird grundsatzlich nur in ausfiihrbarer Form (Objektcode) bereitgestellt. Flir den Zweck
dieser EULA gilt die dazugehdérige Dokumentation als Bestandteil der Software. Die mit der
Software gelieferte Open Source Software sowie Drittanbietersoftware fallen ebenfalls unter
diese Definition von Software, jedoch gelten daftr die Drittanbieterlizenzbedingungen bzw. Open
Source Lizenzen, insbesondere kdnnen letztere vorsehen, dass dem Kunden Quellcode zur
Verfligung gestellt wird.

Trialversion ist eine Version der Software, die zu Testzwecken Uberlassen wird. In dieser EULA
gelten dafur die Regelungen in Ziffer 8 vorrangig.

Update bezeichnet eine Version eines Computerprogramms, die Fehlerkorrekturen und kleinere
funktionale Optimierungen enthalt. Auerswald bestimmt nach eigenem Ermessen, ob ein Update
als eigenstandig installierbare Fassung des Computerprogramms (Release) oder als zusatzlich
zu installierender Bestandteil verdffentlicht wird. Ein Update erfordert, in Abhangigkeit des
Produkts, eine vorhandene und ordnungsgemald lizenzierte Installation der Software oder
einen laufenden Trial-Mode. Ein Update wird in der Regel mit einer Erhéhung der Release-
Nummer hinter der Hauptversionsnummer (z. B. "Version 1.0.2" anstelle von "Version 1.0.1")
gekennzeichnet.

Upgrade bezeichnet eine Version des Computerprogramms, die neue und/oder erweiterte
Funktionalitat fur altere Versionen enthalt. In einigen Fallen kénnen auch Fehlerkorrekturen
enthalten sein. Auerswald kann nach eigenem Ermessen entscheiden, ob ein Upgrade eine
Lizenz fir bestimmte, zum Upgrade zugelassene altere Versionen der Software erfordert.
Typischerweise wird ein Upgrade mit einer Erhdhung der Hauptversionsnummer (z. B. "Version
2.0.0" anstelle von "Version 1.0.2") gekennzeichnet.

User oder auch Client bezeichnet eine Einheit, die auf einen Server und eine oder mehrere
darauf laufende Produktinstanzen einer Server-Software zugreifen kann. Abhangig vom Produkt
kann ein User eine naturliche Person, aber auch eine Identitdt/Rolle (Administrator) oder ein
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1.23

1.24

2.2

2.3

24

2.5

2.6

physisches (z. B. Fax) oder virtuelles Geréat (z. B. Telefonkonferenzraum) sein. Die Art und
Anzahl der zur Nutzung der Server-Software berechtigten User/Clients sind im Vertrag definiert,
unter dem das jeweilige Produkt dem Kunden Uberlassen wird.

Verbundene Unternehmen bezeichnet Unternehmen, die im Sinne der §§ 15 ff. AktG mit
Auerswald oder dem Kunden verbunden sind. Sollte das AktG nicht anwendbar sein, bezeichnet
verbundenes Unternehmen jede organisatorisch eigenstéandige Einheit, die Auerswald oder
den Kunden direkt oder indirekt kontrolliert, von einem der beiden kontrolliert wird oder unter
gemeinsamer Kontrolle mit einer anderen Partei steht. Kontrolle wird verstanden als die
Fahigkeit, die Geschaftsleitung und die Organisation eines Unternehmens direkt zu steuern oder
lenkend auf sie Einfluss zu nehmen, sei es durch Mehrheit der Stimmrechte, durch Vertrag oder
anderweitig.

Vertrag ist die gesonderte Vereinbarung (z. B. ein Softwareliberlassungsvertrag), unter der
der Kunde von Auerswald oder einem Auerswald Partner die Software und ggfs. weitere
Produkte von Auerswald bezogen hat. Fir die Zwecke dieser EULA sind von der Definition
nur eigene Produkte von Auerswald sowie Drittanbietersoftware, die von Auerswald bezogen
werden kdnnen, umfasst. Andere Produkte sind ausgenommen.

Allgemeine Lizenzbestimmungen

Dem Kunden wird ein Nutzungsrecht an der Software gemal den Lizenzbedingungen und
ausschlieRlich im Rahmen des Vertrags eingeraumt. Der Kunde verpflichtet sich mit Abschluss
des Vertrags zur Einhaltung der Lizenzbedingungen.

Die Nutzungsrechte des Kunden an der Software bestimmen sich allein nach
Lizenzbedingungen. Alle Ubrigen Rechte an der Software stehen im Verhaltnis zum
Kunden ausschlieBlich Auerswald zu, oder, im Fall von Drittanbietersoftware, dem jeweiligen
Drittanbieter bzw. den Lizenzgebern der Open Source Software.

Erwirbt der Kunde die Software von Auerswald, verschafft Auerswald dem Kunden eine
zumutbare Moglichkeit, vor Abschluss des Vertrags Kenntnis von den Lizenzbedingungen zu
nehmen, z. B. mittels Link im Webshop von Auerswald. Auerswald hat die Auerswald Partner
entsprechend verpflichtet. Entsprechendes gilt fiir Open Source Software bzw. den zugehdérigen
Open Source Lizenzen.

Mit Abschluss des Vertrags akzeptiert der Kunde die Lizenzbedingungen, einschlielich
der Open Source Lizenzen. Es obliegt dem Kunden, sich vorher Kenntnis von den
Lizenzbedingungen einschliel3lich der Open Source Lizenzen zu verschaffen gem. Ziff. 2.3 bzw.
Ziff. 3.

Sofern nicht ausdricklich abweichend im Vertrag geregelt, erhalt der Kunde Nutzungsrechte
nur am Objektcode der Software, d. h. der ausflihrbaren maschinenlesbaren Form der Software
und es besteht kein Anspruch auf Uberlassung des Quellcodes. Ausgenommen sind Falle, bei
denen das fragliche Produkt die Uberlassung von Quellcode zwingend voraussetzt, z. B. bei
Skripten. Unberihrt bleiben auch die Rechte des Kunden aus Open Source Lizenzen.

Sofern nicht ausdriicklich abweichend im Vertrag vereinbart, erhalt der Kunde das nicht-
ausschlieBliche Recht, die Software, nach ndherer Mallgabe von Ziffer 3, zur Abwicklung
eigener interner Geschaftszwecke sowie der von verbundenen Unternehmen des Kunden
zu nutzen. Die Nutzung oder der Betrieb der Software durch Dritte ist gestattet, wenn dies
ausschlieBlich unter Steuerung des Kunden und fir interne Geschaftszwecke des Kunden
erfolgt, z. B. Hosting, Outsourcing. Der Kunde darf die Software im Rahmen dieser Zwecke
in angemessenem Umfang vervielfaltigen, insbesondere Sicherheitskopie(n) anfertigen. Alle
dariiberhinausgehenden Rechte, insbesondere das Recht zur Verbreitung, Ubersetzung,
Bearbeitung, Umgestaltung und 6ffentlichen Zuganglichmachung der Software, verbleiben bei
Auerswald bzw. den Drittanbietern.
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2.8

29

2.10

2.1

2.12

2.13

Mit Ausnahme der Open Source Software darf der Kunde die Software weder dekompilieren
noch disassemblieren, keine Programmteile herauslésen, Reverse-Engineering vornehmen
oder anderweitig versuchen, den Quellcode aus dem Objektcode abzuleiten. Hiervon unberthrt
bleiben die Rechte des Kunden aus § 69d Abs. 2 und 3, § 69e Urheberrechtsgesetz. Der Kunde
hat Auerswald in diesem Fall zuvor schriftlich mit angemessener Frist aufzufordern, die zur
Herstellung der vertragsgemafien Funktionalitat oder Interoperabilitdt mit anderen Applikationen
nétigen Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen. Erst nach Ablauf der Frist ohne
vertragsmafige Herstellung der Funktionalitat ist der Kunde zum Reverse-Engineering bzw. zur
Dekompilierung der Software im Rahmen der gesetzlich zwingenden Vorschriften berechtigt.

Die Software darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Auerswald weder vermietet,
verleast, verliehen, unterlizenziert oder auflerhalb der Bestimmungen der Ziffern 2.9 bis 2.14
weitergegeben oder sonst Dritten zuganglich gemacht werden. Ebenso darf die Software
weder in Teilen noch als Ganzes vervielfaltigt werden. Ausgenommen sind die im Vertrag
oder die gesetzlich ausdrucklich erlaubten Falle, z. B. Sicherungskopien. Auerswald kann frei
entscheiden, ob die Zustimmung erteilt wird.

Werden dem Kunden Installationsmedien tGberlassen, die mehrere Softwareprodukte enthalten,
darf der Kunde nur die Software nutzen, fir die er Lizenzen erworben hat. Das Entbiindeln oder
Repackaging der Software zum Vertrieb oder Weiterverkauf und auch die damit verbundene
Umgestaltung der Vervielfaltigungsstiicke der Software ist nicht gestattet.

Wurden dem Kunden an der Software dauerhafte Lizenzen eingerdumt, so ist ein Weiterverkauf
der Software und die Ubertragung der Lizenzen daran nur zuléssig, wenn Software und Lizenzen
in genau dem Umfang und in der Zusammenstellung weitergegeben werden, die der Kunde
erworben hat. Die Software darf dem Erwerber hierbei nur einheitlich und vollstdndig mit
allen zugehérigen Materialien und Lizenzen bzw. Lizenzkeys uberlassen werden. Eine nur
voriibergehende Uberlassung, z. B. Vermietung, ist unzuléssig. Eine nur teilweise Uberlassung
der Software an Dritte oder die Uberlassung derselben Software an mehrere Dritte unter
Aufspaltung der Lizenzen ist untersagt, auf3er in den gesetzlich ausdriicklich zulassigen Fallen.

Bei einer dem Kunden vermieteten Software ist eine Weitergabe bzw. Ubertragung des
Mietvertrags an Dritte ausgeschlossen, es sei denn, diese wurde individuell mit dem jeweiligen
Vermieter, d. h. Auerswald bzw. dem Auerswald Partner, vereinbart.

Der Kunde stellt sicher und kann dies auf Anfrage von Auerswald auch nachweisen, dass
» der Erwerber sich zu Einhaltung der Lizenzbedingungen verpflichtet hat;

 dem Erwerber die Software, die Lizenzkeys, die Installationsmedien und sonstige
Materialien, die mit der Software geliefert wurden, z. B. vorinstallierte Materialien, sowie
alle beim Kunden noch vorhandenen Sicherheitskopien, Updates und friihere Versionen
ausgehandigt wurden;

+ der Kunde keine Kopien der Software, der Installationsmedien, der Lizenzkeys oder
sonstiger Materialien zurtickbehalt, einschlie3lich Sicherungskopien;

» der Kunde Auerswald direkt, oder tber den jeweiligen Auerswald Partner, unter Angabe
der betreffenden Software und Lizenzkeys Uiber den Erwerb und den Kaufer informiert und

» der Kunde bei Auerswald, oder Uber den jeweiligen Auerswald Partner, die Umschreibung
der Software und Lizenzkeys auf den Erwerber veranlasst hat.

Mit der Ubertragung auf den Erwerber erldschen alle Nutzungsrechte des Kunden an der
Software und den Lizenzen. Eine VerduRBerung fuhrt jedoch nicht automatisch zu einer
Ubertragung oder Abtretung von Garantie- bzw. Gewahrleistungsanspriichen oder eines ggfs.
zwischen Auerswald und dem Kunden bestehenden Wartungs-/Pflegevertrages. Hat der Kunde
die Software von einem Auerswald Partner erworben, obliegt es dem Kunden, mit dem
Auerswald Partner Vereinbarungen zum Ubergang eventueller gegeniiber dem Auerswald
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2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

Partner bestehender Garantie- bzw. Gewahrleistungsanspriiche oder fiir Pflegevertrage zu
treffen.

Der Kunde darf Sicherungskopien der Software in angemessener Anzahl herstellen. Der Kunde
wird alphanumerische Kennungen, Markenzeichen und Urheberrechtsvermerke, mit denen
die Software oder Installationsmedien versehen sind, nicht entfernen und die Software nur
unverandert vervielfaltigen. Der Kunde wird Uber den Verbleib aller Kopien Aufzeichnungen
fuhren, die Auerswald auf Wunsch einsehen kann.

Sofern die Software eine Initialisierung erfordert, zum Beispiel durch Einspielen eines
Lizenzkeys, wird der Kunde die Software innerhalb einer bestimmten von Auerswald
vorgesehenen Frist initialisieren. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass erst dann die
Installation technisch abgeschlossen ist. Zur Installation sind vom Kunden die erforderlichen
Informationen wie in der Installationssequenz beschrieben einzutragen. Wird die Software
in einer virtualisierten Umgebung betrieben und diese verdndert, z. B. aktualisiert, oder
die Hardware, auf der die Software betrieben wird, geandert, kann es erforderlich sein,
die Software erneut zu initialisieren. Erfolgt die Initialisierung nicht innerhalb der genannten
Frist, kann die Software fur weitere Verwendung gesperrt sein. Zur Freischaltung ist dann
die Initialisierung notig, die bei Auerswald oder dem jeweiligen Auerswald Partner gegen
Nachweis der Berechtigung angefordert werden kann. Individuelle Vereinbarungen im Vertrag
zur Abnahme sowie zu Aufwandsentschadigungen bleiben unberihrt.

Jede erganzende Lieferung von Software (z. B. Updates oder Upgrades), die dem Kunden zur
Verfugung gestellt wird, sowie alle Erweiterungen der Lizenz, z. B. zusétzliche Floating-User-
Lizenzen, sind integraler Bestandteil der jeweils Uberlassenen Software und unterliegen dieser
EULA, es sei denn, dies wurde im Einzelfall abweichend vereinbart.

Mit der Installation eines Updates oder Upgrades erléschen grundsétzlich die Nutzungsrechte
an vorhergehenden Versionen. Auerswald behalt sich vor, auf der Website auch altere Versionen
der Software anzubieten. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, auch die angebotenen alteren
Versionen, aber gleichzeitig immer nur eine Version davon, zu nutzen (sog. "Downgrade"). Eine
Erweiterung anderer Lizenzen, z. B. zur Anzahl der Floating User, ist damit nicht verbunden.
Die Bereitstellung alterer Versionen erfolgt freiwillig und kann jederzeit eingestellt werden.
Auerswald behalt sich auch vor, Downgrades technisch zu verhindern. Der Kunde verwendet
solche alteren Versionen auf eigene Gefahr. Eine Gewahrleistungspflicht von Auerswald oder
eine Leistungspflicht aus einem mit Auerswald geschlossenen Wartungs-/Pflegevertrag gilt nur
fur die jeweils aktuelle Version. Vorhandene Kopien, einschlieRlich Sicherheitskopien, sind vom
Kunden entweder nachweislich zu vernichten oder an Auerswald bzw. den Auerswald Partner
zurickzugeben, sofern der Kunde nicht nachweist, dass er die altere Version zur Erfullung
gesetzlicher oder behdrdlich angeordneter Aufbewahrungs- und Nachweispflichten bendétigt und
dies die Upgrade- oder Migrationsversion der Software nicht zu leisten vermag. In jedem Fall
endet die Mdglichkeit zu einer solchen Zurlickbehaltung mit der VerauRerung der Software an
einen Dritten.

Auerswald kann in den Faéllen, in denen dem Kunden Nutzungsrechte zeitlich begrenzt
eingerdumt wurden, diese ganz oder teilweise aulderordentlich kiindigen, wenn der Kunde in
erheblichem Umfang gegen die Bestimmungen der EULA verstéf3t, insbesondere in Bezug
auf den Umfang der Lizenz, dadurch die Rechte von Auerswald an der Software in einer
Weise verletzt werden, die Auerswald ein Festhalten an der Rechteeinrdumung unzumutbar
machen und der Kunde den Verstol3 nicht innerhalb von dreiflig (30) Tagen nach Zugang
einer entsprechenden Aufforderung von Auerswald beseitigt. Soweit der Kunde die Software
Uber einen Auerswald Partner bezogen hat, ist die mit dem Auerswald Partner getroffene
Vereinbarung mafigeblich. Das Recht von Auerswald, gegen Rechtsverletzungen gerichtlich
vorzugehen, insbesondere im Wege des einstweiligen Rechtsschutzes, bleibt davon unberihrt.
Dies gilt auch fir dauerhaft Uberlassene Software.
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3.2

3.3

3.4

Fir Firmware gelten die Regelungen dieser EULA sinngemal, jedoch darf Firmware nur
zusammen mit der Hardware, fur die die Firmware bestimmt und von Auerswald freigegeben
wurde, benutzt bzw. an Dritte weitergegeben werden.

Drittanbietersoftware und Open Source Software

Die Software kann Komponenten enthalten, die ganz oder teilweise gesonderten Lizenz-
bestimmungen unterliegen. Dies umfasst insbesondere Drittanbietersoftware und Open
Source Software. Erwirbt der Kunde die Software von Auerswald, verschafft Auerswald
dem Kunden eine zumutbare Moglichkeit, vor Abschluss des Vertrags Kenntnis von den
Drittanbieterlizenzbedingungen und Open Source Lizenzen zu nehmen, z. B. mittels Link im
Webshop von Auerswald. Auerswald hat die Auerswald Partner entsprechend verpflichtet.

Solche gesonderten Lizenzbestimmungen gelten in Bezug auf die betreffende Komponente
vorrangig vor dieser EULA und zudem werden im Rahmen des Installationsprozesses
angezeigt, oder es wird in der Dokumentation auf sie hingewiesen.

Manche Drittanbieterlizenzen und Open Source Lizenzen koénnen zusatzliche Rechte,
aber auch Beschrankungen oder Ausschliisse von Garantie- bzw. Gewahrleistungs- und
Haftungsanspriichen enthalten, und Auerswald ist verpflichtet, diese Rechte, Beschrankungen
oder Ausschlisse an den Kunden weiterzugeben, unabhangig davon, ob diese gemal der
fir den Vertrag geltenden Rechtsordnung wirksam sind oder nicht. Auerswald empfiehlt, dass
sich der Kunde vor dem Vertragsschluss Uber diese Rechte, Beschrankungen und Ausschlisse
informiert und im Zweifel unabhangigen Rechtsrat einholt.

Soweit eine Open Source Lizenz eine Uberlassung oder Bereitstellung von Quellcode oder
weiterer Materialien vorsieht, wird Auerswald diese(n) nach MalRgabe der jeweiligen Open
Source Lizenz, im Ubrigen nach eigenem Ermessen, entweder:

a) zusammen mit der Software auf einem Datentrager, auf einem separaten Datentrager oder
installiert auf dem Gerat liefern, oder

b) Gber die Auerswald Webseite zur Verfligung stellen und in jedem Fall

c) auf Verlangen des Kunden gegen entsprechenden Aufwendungsersatz/Versandkosten auf
einem Datentrager bereitstellen.

Auerswald wird b) und c) fiir eine bestimmte Version der Software mindestens fur drei (3) Jahre
bereitstellen, gerechnet ab dem Zeitpunkt, ab dem Auerswald die betreffende Version nicht mehr
zur Verfligung stellt, auch nicht fir Downgrades.

Die Uberlassung der Open Source Software durch Auerswald und die Nutzung von Open
Source Software erfolgt kostenfrei, d. h. fir die Bereitstellung der Open Source Software und
deren Nutzung fallt keine Vergltung an, unabhangig davon, ob diese zusammen mit einem
kostenpflichtigen Produkt von Auerswald verwendet werden. Es kdénnen jedoch Aufwéande
berechnet werden, die Kosten von Auerswald abzudecken, um den Quellcode der Open Source
Software auf Datentrager zur Verfligung zu stellen. Soweit die Auerswald Partner durch die Open
Source Lizenzen selber zu einer Bereitstellung gem. Ziff. 3.3 verpflichtet sind, kann Auerswald
mit dem Auerswald Partner eine Vereinbarung getroffen haben, wonach Auerswald fiir den
Auerswald Partner die Bereitstellung der Open Source Software tibernimmt. Der Kunde sollte
sich diesbeziiglich bei dem Auerswald Partner erkundigen, von dem der Kunde die Software
bezogen hat. Unabhangig davon kann der Kunde die in Auerswald Produkten enthaltene Open
Source Software stets iber Auerswald erhalten und dort die entsprechenden Open Source
Lizenzen einsehen.

Nutzungsrechte

Lizenz fir Server-Software: eine Lizenz fir Server-Software berechtigt den Kunden zur
einmaligen Installation der Server-Software auf einem Server und zum Betrieb der lizenzierten
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43

4.4

5.2

5.3

Anzahl von Produktinstanzen. Fir jeden User, der auf eine Produktinstanz zugreift, ist, in
Abhangigkeit von der jeweiligen Software, eine Lizenz fir den Zugriff auf die entsprechende
Server-Software zu erwerben, z. B. eine Floating-User-Lizenz oder eine Named-User-Lizenz.

Floating-User-Lizenz: eine Floating-User-Lizenz berechtigt einen beliebigen User zur Nutzung
der Funktionen der Server-Software, unabhangig von der Anzahl der Gerate (z. B. Telefone),
die dem User zugeordnet sind. Je nach Vertrag kann sich aus der Anzahl der erworbenen
Floating-User-Lizenzen auch die maximal zuldssige Anzahl von Usern ergeben. Eine Floating-
User-Lizenz kann sich auf die Nutzung einer konkreten Hardware oder einer Server Software
oder einer Produktinstanz derselben beziehen.

Named-User-Lizenz: eine Named-User-Lizenz berechtigt einen bestimmten ("named") User
zur Nutzung der Funktionen der Server-Software, unabhangig von der Anzahl der Gerate (z.
B. Telefone), die dem User zugeordnet sind. Je nach Vertrag kann sich aus der Anzahl der
erworbenen Named-User-Lizenzen auch die maximal zuldssige Anzahl von Usern ergeben.

Lizenz fur Einzelplatz-Software: Eine Lizenz fiir eine Einzelplatz-Software berechtigt den
Kunden zur einmaligen Installation der Software auf einem einzelnen Rechner oder einer
entsprechenden Produktinstanz. Zusatzlich darf er eine Kopie der jeweiligen Einzelplatz-
Software auf einem Dateiserver innerhalb seines internen Netzwerkes installieren, um die
Einzelplatz-Software auf andere an sein internes Netzwerk angeschlossene einzelne Rechner
herunterzuladen und installieren zu kénnen, sofern die Einzelplatz-Software eine derartige
Installationsroutine erméglicht. Je nach Vertrag kann sich aus der Anzahl der erworbenen
Einzelplatz-Lizenzen auch die maximal zuldssige Anzahl von Installationen ergeben. Jede
andere Verwendung der Einzelplatz-Software in einem Netzwerk ist unzulassig.

Bereitstellung der Software

Sofern nicht abweichend im Vertrag vereinbart, erfolgt die Bereitstellung der Software nach Wahl
von Auerswald durch Versand auf gesondertem Datentrager, vorinstalliert auf einem Geréat (z.
B. Appliance) an die vereinbarte Lieferadresse (korperlicher Versand) oder durch Bereitstellung
auf elektronischem Weg, z. B. zum Download durch den Kunden aus einem Online-Portal oder
AppStore/PlayStore (elektronischer Versand).

Fir die Einhaltung von Lieferterminen sowie den Gefahriibergang ist bei Versand auf
Datentrager oder Gerat der Zeitpunkt der Ubergabe an den Transporteur mafRgeblich,
bei elektronischem Versand der Zeitpunkt, zu dem die Software erstmals zum Download
bereitgestellt und dies dem Kunden mitgeteilt wurde.

Auerswald beliefert die Auerswald Partner entsprechend. Eine von Ziffer 5.1 abweichende
Lieferung ist zwischen Kunde und Auerswald Partner individuell zu vereinbaren.

Gewabhrleistung und Haftung von Auerswald

Die geschuldete Beschaffenheit und die Funktionalitdt der Software bestimmen sich
allein nach der Dokumentation und den ggfs. im Vertrag getroffenen Abreden. Eine
dariiberhinausgehende Beschaffenheit oder Funktionalitat schuldet Auerswald nicht. Auerswald
Ubernimmt insbesondere keine Gewahr dafir, dass:

a) die Software mit einer anderen als einer allein und frei von Auerswald bestimmten
Konfiguration zusammenarbeitet;

b) dass die Software ununterbrochen und fehlerfrei 1auft oder

c) dass alle technischen Softwarefehler beseitigt werden kénnen. Ein technischer Softwarefehler
gilt nur dann als Mangel, wenn dieser dazu fihrt, dass die Software nicht die nach der
Dokumentation geschuldete Beschaffenheit und Funktionalitat aufweist.

Insbesondere Gbernimmt Auerswald keine Gewahr fiir Leistungen oder eine Beschaffenheit oder
Funktionalitat, die ein Auerswald Partner zusatzlich zu den Produkten von Auerswald anbietet
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7.2

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

(sog. "added value"), diese sind allein zwischen dem Kunden und dem Auerswald Partner
abzuwickeln.

Dem Kunden stehen Garantie-, Gewabhrleistungs-, Haftungs- und/oder
Aufwendungsersatzanspriiche gegenuber Auerswald nur zu, wenn sie in einem unmittelbar
zwischen Auerswald und dem Kunden abgeschlossenen Vertrag vereinbart sind. Erwirbt der
Kunde die Software von einem Auerswald Partner, richten sich Anspriiche des Kunden nach
dem mit dem Auerswald Partner geschlossenen Vertrag. Hiervon unberihrt bleiben Anspriiche
des Kunden nach den anwendbaren Produkthaftungsvorschriften.

Exportkontrolle

Die Vertragserfillung seitens Auerswald steht unter dem Vorbehalt, dass dem keine Hindernisse
aufgrund nationaler oder internationaler Vorschriften des AulRenwirtschaftsrechts sowie keine
Embargos und sonstigen Sanktionen entgegenstehen.

Der Kunde wird alle auf die Software anwendbaren nationalen und internationalen Export-/Re-
Exportkontrollbeschrankungen fiir die Software und/oder Dokumentation erfiillen. Insbesondere
wird der Kunde die Software weder direkt noch indirekt exportieren, re-exportieren oder
umladen, wenn dies gegen Exportgesetze, Regeln, Einschrankungen oder Vorschriften der
Bundesrepublik Deutschland, der Europaischen Union oder der Vereinigten Staaten von
Amerika verstoft.

Besondere Bedingungen fir Trialversionen

Die Bedingungen dieser Ziffer 8 gelten nur dann, wenn der Kunde die Software zu Testzwecken
bekommen hat, und haben Vorrang vor den sonstigen Bedingungen der EULA. Die Uberlassung
einer Trialversion erfolgt ausschlieRlich zeitlich begrenzt.

Der Kunde darf die Trialversion ausschlieRlich zu Evaluations- und Testzwecken nutzen und
nur fir die Dauer der mit Auerswald oder dem Auerswald Partner, von dem die Trialversion
erhalten wurde, vereinbarten Testphase. Der Kunde kann die Testphase jederzeit vorzeitig durch
Deinstallation und Vernichtung aller Kopien der Trialversion oder deren Riickgabe an Auerswald
bzw. den Auerswald Partner beenden.

Das Recht zur Nutzung der Trialversion erlischt automatisch, wenn:
a) der Kunde gegen die Bedingungen der EULA verst6Rt und/oder

b) die Testphase endet. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass manche Trialversionen
Lizenzschlussel enthalten, die zeitlich mindestens die Testphase abdecken, sich jedoch nach
deren Ablauf automatisch abschalten.

Soweit nicht abweichend vereinbart, ist der Kunde als Nutzer einer Trialversion nicht zum Bezug
von Supportleistungen von Auerswald oder dem Auerswald Partner berechtigt.

Der Kunde kann wahrend der Testphase jederzeit die Trialversion in eine kostenpflichtige
Version der Software umwandeln, etwa indem entsprechende Lizenzkeys eingespielt werden.
Die Einzelheiten sind mit Auerswald oder dem Auerswald Partner zu bestimmen.

Trialversionen werden kostenfrei, "wie gesehen" und ohne jede Gewahrleistung zur Verfligung
gestellt. Je nach Abmachung mit dem Kunden kann es sich dabei auch um noch nicht
allgemein freigegebene Versionen oder neue Produkte handeln, die noch nicht zum Vertrieb
freigegeben sind. Der Kunde nutzt jede Trialversion auf eigenes Risiko, eigene Kosten und
in eigener Verantwortung. Auerswald Gbernimmt keine Gewahr fiir die Leistungsfahigkeit oder
fir bestimmte Ergebnisse der Nutzung der Trialsoftware und zugehdriger Materialien, und
keine Gewahr oder Garantie dafiir, dass die Nutzung der Trialsoftware keine Rechte Dritter
verletzt oder fir die Marktfahigkeit oder Gebrauchstauglichkeit der Trialsoftware fiir einen
bestimmten Zweck. Diese Ausschlisse gelten auch zugunsten der Drittanbieter von eventuell
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9.2

9.3

9.4

9.5

in der Trialversion enthaltener Drittanbietersoftware. Die gesetzlichen Rechte des Kunden im
Falle von Arglist oder Vorsatz bleiben unberihrt.

Bei Trialversionen sind Anspriche des Kunden auf Schadens- oder Aufwendungsersatz
unabhdngig vom Rechtsgrund ausgeschlossen, insbesondere bei Produktionsausfall,
entgangenem Gewinn, Verlust von Informationen oder Daten und Folgeschaden. Hiervon
unberuhrt bleibt die Haftung von Auerswald fir Vorsatz, nach dem Produkthaftungsgesetz,
fur Kdrperschaden und im Umfang ubernommener Garantien. Gleiches gilt fir sonstige Falle
unabdingbarer gesetzlicher Haftung.

Allgemeine Bestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser EULA rechtlich unwirksam oder undurchfihrbar sein,
wird davon die Gultigkeit der anderen Bestimmungen nicht berihrt. Die Parteien werden in
einem solchen Fall eine Vereinbarung treffen, die die betreffende Bestimmung durch eine
wirtschaftlich moglichst gleichwertige, wirksame Bestimmung ersetzt.

Im Verhaltnis zwischen Auerswald und dem Kunden ist allein die deutschsprachige Fassung
der EULA fur die Auslegung maRgeblich. Eventuell zur Verfligung gestellte anderssprachige
Fassungen sind unverbindlich und dienen lediglich der Vereinfachung.

Anderungen, Nebenabreden und Zusatzvereinbarungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch
fur die Aufthebung des Schriftformerfordernisses.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, gilt deutsches Recht unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrage (iber den internationalen Warenkauf
(CISG).

Der Gerichtsstand ist Braunschweig, es sei denn, ein anderer Gerichtsstand ist durch
zwingendes anwendbares Recht vorgeschrieben.

FONtevo ist eine Marke der Auerswald GmbH.
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End User License Agreement for Software (EULA)

Auerswald GmbH, Hordorfer Stralle 36, 38162 Cremlingen, Germany ("Auerswald" or "We") is, among
other things, a manufacturer and provider of communication devices and software as well as related
services. The following terms and conditions govern the use of the Software (as defined in clause 1.18)
provided together with the equipment or as stand-alone Software, by a buyer or lessee who uses the
Software for its own purposes and is neither a partner of nor a company affiliated with Auerswald
("Customer" or "You"). The Customer can be an individual, an entity or any other company, institution
or organization with legal capacity.

1.1
1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Definitions

In addition to the terms defined elsewhere in this EULA, the following definitions apply to this
EULA:

Unless expressly regulated otherwise, Auerswald means Auerswald GmbH.

Auerswald Partners means the distributors, resellers, OEMs and other sales partners authorized
by Auerswald to sell products and services of Auerswald.

Floating User License means a license that permits access to Software, e.g. to the server
Software. Depending on the product or number of purchased licenses, the Floating User License
may allow one or more Users (e.g. 5, 10, 25, 50) to access the server Software concurrently.
The actual active Users are counted, whereas the number of created Users or Clients may be
higher. This licensing model is to be distinguished from named User licenses, where each license
usually is assigned to a specific User and the Software may be used only by such Users - but then
by all of them concurrently. A Floating User License may be tied to a specific hardware or server
Software, i.e. it may only permit concurrent access to this very hardware or server Software.

Documentation means the technical and functional descriptions pertaining to the Software. The
Documentation generally is provided in digital, printable form, e.g. together with the Software
as a file or online for access via browsers. However, parts of the Documentation may also be
available in printed form, e.g. in case of hardware. The Documentation includes, among other
things, operating instructions, descriptions of performance features and functions, hardware and
Software requirements as well as the conditions of use. Where Third-Party Software or open
source components are also licensed under the Agreement, the Documentation also includes
the respective Third-Party License Terms as well as open source licenses. These are generally
also provided in digital form, either online, together with the Software, or online in the product
download area. For some products, the Documentation or parts thereof, e.g. this EULA, the
Third-Party License Terms or the open source licenses may also be accessed via the product's
User interface.

Third-Party License Terms means the license terms of a third party applicable to the Third-Party
Software purchased by the Customer under the Agreement.

Third-Party Software means Software which does not originate from Auerswald itself, but which
Auerswald sells itself or via Auerswald partners, as may be indicated e.g. by an Auerswald
item number. Third-Party Software may be subject to Third-Party License Terms. Third-Party
Software within the meaning of this definition does not include third-party products that are not
sold by Auerswald or that the Auerswald Partner has not obtained from Auerswald, as well as
Software components that originate from third parties but are integrated into the Software in
such a way that the terms of this EULA apply to them. Open Source Software is a special form of
Third-Party Software that is subject to its own license terms in form of the Open Source License
Terms.

Firmware or so-called "embedded" Software means Software that is permanently embedded
in an electronic device (e.g. a telephone) and that is available without reinstallation even after
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1.8

1.9

1.10

1.13

the device is switched off and on again. Firmware typically is used to provide or extend basic
functions of the device.

Single-User Software is a Software intended for use by a single User or Client and is installed
on a single PC, notebook, tablet or smartphone.

EULA (End User License Agreement) means license terms for Software end Users. The present
document is the EULA of Auerswald. Third-Party Software may be subject to an EULA, the Third-
Party License Terms. Open Source Licenses are a special form of EULA.

License means the right of use granted to the Customer for a specific Software. The right of
use may be granted on a permanent basis or for a limited period of time for the duration of the
respective supply relationship. Type and scope of the license(s) purchased by Customer, e.g.
whether it is a Floating User License or a Named User License, are specified in the Agreement,
otherwise by this EULA.

License Terms is a generic term for this EULA, any Third-Party License Terms as well as any
Open Source Licenses as further specified in the Agreement, such as regarding the type of
license or the licensed Users/Clients.

License Key means one or several License Key(s) or license certificate(s) which represent the
purchased License and which are used to activate or unlock a function or the extension level
of a function in the respective device or the respective Software, e.g. to increase the number
of permitted Users. Depending on the License, the Software may be generally unlocked for
unlimited use or for the purchased number of Floating User Licenses or Named User Licenses.
Depending on the product, the Software or software extension required for the function must
first be installed before the relevant function can be activated using the License Key.

Named User License means a License that defines exactly which User or Client may use the
Software in question, e.g. Server Software. Each User or Client is defined individually and
receives their own password. In the case of ten (10) Named User Licenses, only those ten
Users may use the Software, but all of them may do so concurrently. This license model is to be
distinguished from Floating User Licenses, where typically any number of Users/Clients can be
created, but only the licensed number of Users/Clients may use the software concurrently.

Open Source License means License Terms for Software, which grant the User rights of use
to such Software in excess of the right to use the Software (including free of charge) that are
usually reserved to the owner of the copyright to the Software, e.g. the right to edit the Software,
to combine it with other applications or to sell the Software or a version derived from it and where
the relevant License Terms require that at least one of the following conditions is met:

a) the source code or design information must be made available to anyone upon request,
b) the User is granted the right to edit the original or an edited version of the Software,

c) the User must grant a free license to use the intellectual property rights to the Software to any
person or third party so requesting, even if it has been edited by the User,

d) the owner of the copyright of the unedited Open Source Software must be indicated (copyright
notice).

Open Source Licenses within the meaning of this definition include, without limitation, the GNU
General Public License (GPL) license family, the GNU Lesser General Public License (LGPL)
and the Berkeley Software Distribution License (BSD) license family.

Open Source Software refers to a Software licensed under an Open Source License which
either:

a) is distributed only as source code, or

b) is available in executable object code form and where the source code is delivered together
with the executable code, or
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1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

¢) where the source code is made available free of charge (except for shipping and delivery
costs).

Product Instance means a copy of the Server Software running on the server. Depending on
the product and server used, several Product Instances of a Server Software product may be
operated on one server.

Server Software means Software intended for use by multiple Users or Clients which is installed
on a server. The Users or Clients typically access the Server Software via network connections
(e.g. LAN, WLAN) in order to use the functionalities of the Server Software.

Software means the computer programs, files as well as data carriers, if applicable, provided to
the customer pursuant to the Agreement and the provisions of this EULA, including, if applicable,
any updates, upgrades, bug fixes, modified versions, additions and copies provided for such
purpose. The Software may be delivered as Firmware together with a device or may be used for
a specific type of device only. Software is generally provided in executable form (object code)
only. For the purpose of this EULA, the accompanying Documentation is deemed a component
of the Software. The Open Source Software delivered together with the Software as well as
Third-Party Software also fall under this definition of Software; however, the Third-Party License
Terms or Open Source Licenses apply. The latter, in particular, may provide that the source code
is made available to the customer.

Trial Version is a version of the Software that is provided for testing purposes. In this EULA, the
provisions in clause 8 take precedence in this regard.

Update means a version of a computer program that contains bug fixes and minor functional
optimizations Auerswald determines at its own discretion whether an Update is published as an
independently installable version of the computer program (release) or as a component to be
installed additionally. Depending on the product, an Update requires an existing and properly
licensed installation of the Software or a running trial mode. An Update typically is identified by
increasing the release number after the main version number (e.g. "version 1.0.2" instead of
"version 1.0.1").

Upgrade means a version of the computer program that contains new and/or enhanced
functionality for older versions. In some cases, it may also include bug fixes. Auerswald may
decide at its own discretion whether an Upgrade requires a license for certain older versions of
the Software that are eligible for Upgrade. Typically, an Upgrade is identified by increasing of
the main version number (e.g. "version 2.0.0" instead of "version 1.0.2").

User or Client means an entity which is able to access a server and one or more of several
Product Instances of a Server Software running on it. Depending on the product, a User may
be an individual, but also an identity/function (administrator) or a physical (e.g. fax) or virtual
device (e.g. conference call room). The type and number of Users/Clients authorized to use the
Server Software is defined in the Agreement by which the respective product is provided to the
Customer.

Affiliated Companies are defined as companies which, as defined in Section 15 set seqq. of
the German Stock Corporation Act (Aktiengesetz, AktG) are affiliated with Auerswald or with
the Client. Where the AktG does not apply, affiliated company means any organisationally
independent entity that directly or indirectly controls Auerswald or the Customer, is controlled by
one of them or is under common control by another party. Control is understood as the ability
to govern or direct management and organisation of a company, either by a majority of voting
rights, by contract or otherwise.

Agreement is the separate agreement (e.g. a software transfer agreement) under which
the Customer has obtained the Software and, if applicable, other Auerswald products from
Auerswald or an Auerswald Partner. For the purposes of this EULA, the definition includes only
own products of Auerswald as well as Third-Party Software that can be procured from Auerswald.
No other products are covered.
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2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10

General License Provisions

The Customer is granted a right to use the Software pursuant to the License Terms and
exclusively within the scope of the Agreement Upon conclusion of the Agreement, the Customer
undertakes to comply with the License Terms.

The Customer's rights of use of the Software are governed solely by the License Terms. All
other rights to the Software are the exclusive property of Auerswald or, in the case of Third-Party
Software, of the respective third-party provider or licensors of the Open Source Software.

If the Customer purchases the Software from Auerswald, Auerswald provides the Customer with
a reasonable opportunity to take note of the Licence Terms prior to concluding the Agreement,
e.g. by way of alink in the web store of Auerswald. Auerswald has bound the Auerswald Partners
to do likewise. The same applies to Open Source Software or to the respective Open Source
Licenses.

By concluding the Agreement, the Customer accepts the License Terms, including those of the
Open Source Licenses. It is incumbent upon the customer to obtain knowledge of the License
Terms, including those of the Open Source Licenses in advance pursuant to clause 2.3 and/
or clause 3.

Unless expressly stipulated otherwise in the Agreement, the Customer will receive only rights
of use to the object code of the Software, i.e. to the executable machine-readable form of the
Software. There will be no claim to providing the source code. Cases where the product in
question requires the provision of source code are excepted, e.g. scripts. The Customer's rights
under Open Source Licenses will also remain unaffected.

Unless expressly agreed otherwise in the Agreement, the Customer will be given the non-
exclusive right to use the Software, as set forth in more detail in clause 3, for the Customer's
own internal business purposes and also for those of its Affiliated Companies. Third-party use
or operation of the Software is permitted if done exclusively under the Customer's control and
for its internal business purposes, e.g. hosting, outsourcing. The Customer may reproduce the
Software to the extent reasonable within the scope of said purposes and, in particular, may make
backup copies. All additional rights, in particular the right to distribute, translate, edit, modify or
make the Software publicly available, remain with Auerswald or the third-party providers.

With the exception of Open Source Software, the Customer may not decompile or disassemble
the Software, extract program parts, reverse engineer or otherwise attempt to derive the source
code from the object code. This shall not affect the Customer's rights under Section 69d (2) and
(3), 69e of the German Copyright Act (Urheberrechtsgesetz). In this case, the Customer must
first request Auerswald within a reasonable notice period in writing to furnish the information
and documents necessary to establish the contractual functionality or interoperability with other
applications. The Customer will be entitled to reverse engineer or decompile the software within
the scope of the mandatory statutory requirements only after expiration of the period without
contractual production of the functionality.

The Software may be rented out, leased, loaned, sublicensed or passed on or otherwise made
available to third parties outside the provisions of clauses 2.9 to 2.14 only with the prior written
consent of Auerswald. Similarly, the Software may not be reproduced either as a whole or in part.
The cases expressly permitted in the Agreement or by law are excluded, e. g. backup copies.
Auerswald may decide freely whether to give its consent.

If the Customer is provided with installation media containing multiple Software products, the
Customer may only use the Software for which the Customer has acquired licenses. Unbundling
or repackaging the Software for distribution or resale or the associated redesign of Software is
not permitted.

If the Customer has been granted permanent Licenses to the Software, resale of the Software
and transfer of the Licenses to it may be permitted only if the Software and Licenses are passed
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2.1

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

on in precisely the same scope and combination as acquired by the Customer. The Software may
be provided to the purchaser only as one and completely together with all associated materials
and Licenses or License Keys. Merely temporary transfer, e.g. renting out, is not permitted.
Any merely partial transfer of the Software to third parties or the transfer of the same Software
to several third parties by splitting the Licenses is prohibited, except in the cases expressly
permitted by law.

In case of Software rented to the Customer, transfer or assignment of the rental agreement to
third parties is excluded, unless this has been stipulated individually with the respective renter,
i.e. Auerswald or the Auerswald Partner.

The Customer will ensure and upon request of Auerswald will be able to demonstrate that
» the purchaser has undertaken to comply with the License Terms;

+ the purchaser has been handed over the Software, the License Keys, the installation media
and other materials delivered together with the Software, e.g. pre-installed materials, as
well as all backup copies, updates and earlier versions still remaining with the Customer;

» the Customer does not retain any copies of the Software, the installation media, the License
Keys or any other materials, including backup copies;

» the Customer notifies Auerswald directly, or via the respective Auerswald Partner, about
the purchase and buyer, indicating the relevant Software and Licence Keys, and

» the Customer has arranged with Auerswald, or via the respective Auerswald Partner, the
transfer of the Software and License Keys to the purchaser.

Upon transfer to the purchaser, all of the Customer's rights of use to the Software and the
Licenses will expire. However, a sale does not automatically lead to a transfer or assignment
of guarantee or warranty claims or of any maintenance/care contract that may exist between
Auerswald and the Customer. If the Customer has purchased the Software from an Auerswald
Partner, it is the Customer's responsibility to make agreements with the Auerswald Partner
regarding the transfer of any guarantee or warranty claims that may exist against the Auerswald
Partner or for maintenance contracts.

The Customer may make a reasonable number of backup copies of the Software. The Customer
will not remove alphanumeric identifiers, trademarks or copyright notices affixed to the Software
product or to the installation media and will reproduce the Software only without making any
changes. The Customer will keep records of the whereabouts of all copies, and Auerswald may
inspect such copies upon request.

If the Software requires initialization, for example by importing a License Key, the Customer will
initialize the Software within a certain period of time as specified by Auerswald. The Customer
is advised that the installation is technically complete only once this has been done. The the
required information as described in the installation sequence must be entered by the Customer
for installation. If the Software is operated in a virtualised environment and if such environment
is changed, e.g. updated, or if the hardware on which the Software is operated is changed,
the Software may have to be reinitialized. If initialization is not completed within the specified
period, the Software may be blocked for further use. In such case, activation requires initialization
which may be requested from Auerswald or from the respective Auerswald Partner against
proof of authorization. Individual arrangements in the Agreements regarding acceptance and
compensation of expenses will not be affected.

Any supplementary delivery of Software (e.g. Updates or upgrades) made available to the
Customer as well as any License extensions, e.g. additional Floating User Licenses, are an
integral part of the respective licensed Software and governed by this EULA, unless stipulated
otherwise in a particular case.

The rights of use to previous versions generally expire upon installation of an Update or upgrade.
Auerswald retains the right to offer older versions of the Software on the website. In such case,
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2.18

2.19

3.2

3.3

the Customer will also be entitled to use the offered older versions, albeit only one version
at any one time (so-called "Downgrade"). This is not associated with an extension of other
Licenses, e.g. the number of floating users. The provision of older versions is voluntary and may
be discontinued at any time. Auerswald also retains the right to technically prevent downgrades.
The Customer uses such older versions at its own risk. Any warranty obligation on the part
of Auerswald or performance obligation under a maintenance/service contract concluded with
Auerswald will apply to the respective current version only. Existing copies, including back-up
copies, must either be demonstrably destroyed by the Customer or returned to Auerswald or to
the Auerswald Partner, unless the Customer demonstrates that it requires the older version to
meet statutory or regulatory retention of accountability obligations and the Upgrade or migration
version of the Software is not able to do so. In any case, the option of such retention ends once
the Software is sold to a third party.

In cases, where the Customer has been granted rights of use for a limited period of time,
Auerswald may terminate such rights of use as a whole or in part for cause if the Customer is
in significant breach of the provisions of the EULA , in particular in respect of the scope of the
Licence, thereby infringing the rights of Auerswald to the Software in such a way that Auerswald
cannot be reasonably expected to adhere to the granting of rights and if the Customer fails to
remedy the violation within thirty (30) days from receipt of a corresponding request by Auerswald.
If the Customer has procured the Software through an Auerswald Partner, the agreement made
with such Auerswald Partner is decisive. Auerswald's right to prosecute infringement in court,
including, without limitation, by way of injunctive relief, remains unaffected. This also applies to
Software provided on a permanent basis.

The provisions of this EULA apply accordingly to Firmware. However, Firmware may be used or
passed on to third parties only together with the hardware for which such Firmware was intended
and approved by Auerswald.

Third-party software and Open Source software

The Software may contain components that as a whole or in part are governed by separate
license terms. This includes, in particular, third-party software and Open Source Software. If the
Customer purchases the Software from Auerswald, Auerswald provides the Customer with a
reasonable opportunity to take note of the third-party licence terms and Open Source Licenses
prior to concluding the Agreement, e.g. by way of a link in the web store of Auerswald. Auerswald
has bound the Auerswald Partners to do likewise.

Such separate license terms take precedence over this EULA as regards to the relevant
component and will also be displayed during the installation process or referenced in the
Documentation.

Some third-party licences and Open Source Licences may contain additional rights, but also
limitations or exclusions of guarantee or warranty and liability claims. Auerswald is required to
pass on such rights, limitations or exclusions to the Customer, irrespective of whether or not they
are valid under the legal system governing the Agreement. Auerswald recommends that the
Customer obtains information about such rights, limitations and exclusions before concluding
the Agreement and that in case of doubt, the Customers seeks independent legal advice.

If an Open Source Licence provides for the transfer or provision of source code or other
materials, in accordance with the respective Open Source Licence, or otherwise at its own
discretion, Auerswald will:

a) deliver this together with the Software on a data carrier, on a separate data carrier or installed
on the device, or

b) make it available via the Auerswald website and in any case,

c) provide it on a data carrier at the Customer's request against corresponding reimbursement
of expenses/shipping costs.
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4.2

4.3

4.4

5.2

Auerswald will provide b) and c) for a specific version of the Software for a period of at least
three (3) years, calculated from the time Auerswald no longer provides the respective version,
not even for downgrades.

Provision of the Open Source Software by Auerswald and use of Open Source Software is
free of charge, i.e. no payment will be charged for provision and of the Open Source Software,
irrespective of whether it is used together with a fee-based Auerswald product. However,
expenses may be charged to cover the costs of Auerswald to make the source code of the
Open Source Software available on data carriers. If the Auerswald Partners themselves are
required under the Open Source Licenses to furnish the Open Source Software pursuant to
clause 3.3, Auerswald may have entered into an agreement with the Auerswald Partner under
which Auerswald furnished the Open Source Software on behalf of the Auerswald Partner. The
Customer should in this regard inquire with the Auerswald Partner from whom the Customer
has procured the Software. Notwithstanding the above, the Customer may at all times obtain
the Open Source Software contained in Auerswald products from Auerswald and view the
corresponding Open Source Licenses there.

Rights of use

License for Server Software: a License for Server Software entitles the Customer to install the
Server Software once on a Server and to operate the licensed number of Product Instances.
For each user accessing a Product Instance, depending on the respective Software, a license
must be purchased to access the corresponding Server Software, e.g. a Floating User License
or a Named User License.

Floating User License: A Floating User License entitles any User to use the functions of the
Server Software, irrespective of the number of devices (e.g. telephones) assigned to the User.
Depending on the Agreement, the number of purchased Floating User Licenses can also be the
maximum permitted number of Users. A Floating User License may refer to the use of a specific
hardware or Server Software or a Product Instance thereof.

Named User License: A Named User License entitles a named User to use the functions of the
Server Software, irrespective of the number of devices (e.g. telephones) assigned to the User.
Depending on the Agreement, the number of purchased Named User Licenses can also be the
maximum permitted number of Users.

License for Single User Software: A License for a Single-User Software entitles the Customer to
a one-off installation of the Software on a single computer or a corresponding Product Instance.
In addition, the Customer may install a copy of the respective Single-User Software on a file
server of its internal network to download and install the Single-User Software on other individual
computers connected to its internal network, provided that the Single-User Software allows for
such installation routine. Depending on the Agreement, the number of purchased Single-User
Software can also be the maximum permitted number of installations. Any other use of the
Single-User Software in a network is prohibited.

Provision of Software

Unless stipulated otherwise in the Agreement, the Software will be provided at the discretion
of Auerswald either by shipment on a separate data carrier, pre-installed on a device (e.g.
appliance) to the stipulated delivery address (physical shipment) or electronically, e.g. for
download by the Customer from an online portal or from the AppStore/PlayStore (electronic
shipment).

In case of shipment on a data carrier or device, the time of transfer to the forwarder will be
crucial for compliance with delivery dates as well as for the transfer of risks; in case of electronic
shipment, the time when the Software is first made available for download and the Customer
is notified thereof will be crucial.
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6.2

7.2

8.2

8.3

Auerswald supplies the Auerswald Partners accordingly. Any delivery deviating from clause 5.1
must be agreed individually between the Customer and the Auerswald Partner.

Warranty and liability of Auerswald

The owed quality and functionality of the Software is determined solely by the Documentation
and by arrangements made in the Agreement, if any. Auerswald does not owe any additional
quality or functionality. In particular, Auerswald does not warrant any of the following:

a) that the Software interacts with a configuration other than any determined freely by Auerswald
alone;

b) that the Software runs uninterrupted and error-free; or

c) that all technical Software issues can be removed. A technical Software issue is deemed a
defect only if the Software as a consequence thereof does not have the quality and functionality
owed according to the Documentation.

In particular, Auerswald does not warrant any services or any quality or functionality offered by an
Auerswald Partner in addition to Auerswald products (so-called "added value"); such additional
offers are to be processed solely between the Customer and the Auerswald Partner.

The Customer has guarantee, warranty, liability and/or reimbursement of expenses claims
against Auerswald only if they have been stipulated in an agreement concluded directly between
Auerswald and the Customer. If the Customer purchases the Software from an Auerswald
Partner, the Customer's claims will be based on the Agreement concluded with the Auerswald
Partner. This will not affect the Customer's claims under applicable product liability law.

Export control

Performance of the Agreement by Auerswald is subject to the proviso that no impediments
exist under national or international provisions of foreign trade law and no embargoes and other
sanctions apply.

The Customer will comply with all national and international export/re-export control restrictions
applicable to the Software for the Software and/or documentation. In particular, the Customer will
not export, re-export or transship the Software either directly or indirectly if this violates export
laws, rules, restrictions or regulations of the Federal Republic of Germany, the European Union
or the United States of America.

Special terms for Trial Versions

The terms of this clause 8 apply only if the Customer has received the Software for testing
purposes and take precedence over the other terms of the EULA. A Trial Version is made
available exclusively for a limited period of time.

The Customer may use the Trial Version exclusively for evaluation and testing purposes and
only for the duration of the testing phase agreed with Auerswald or with the Auerswald Partner
from whom the Trial Version was obtained. The Customer may end the testing phase early at
any time by uninstalling and destroying all copies of the Trial Version or returning it to Auerswald
or to the Auerswald Partner.

The right to use the Trial Version will expire automatically if:
a) the Customer violates the terms of the EULA and/or

b) the testing phase ends. The Customer acknowledges that some Trial Versions contain License
Keys that cover at least the period of the trial phase, but will automatically deactivate once the
trial period expires.
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8.5

8.6

8.7

9.2

9.3

9.4

9.5

Unless stipulated otherwise, the Customer as a user of a Trial Version is not entitled to receive
support services from Auerswald or from the Auerswald Partner.

During the testing phase, the Customer may at any time convert the Trial Version into a fee-
based version of the Software, e.g. by importing the corresponding License Keys. The details
are to be determined with Auerswald or with the Auerswald Partner.

Trial versions are provided free of charge, "as is" and without any warranty. Depending on the
agreement with the Customer, these may also be versions that have not yet been generally
released or new products that have not yet been released for distribution. The Customer uses
each Trial Version at its own risk, expense and responsibility. Auerswald does not warrant
performance or specific results of using the trial software and associated materials, and does
not warrant or guarantee that the use of the trial software does not infringe third-party rights. It
furthermore does not warrant or guarantee the marketability or usability of the trial software for a
specific purpose. These exclusions also apply in favour of the third-party providers of any third-
party software that may be included in the Trial Version. The Customer's statutory rights in case
of malice or wilful intent remain unaffected.

In case of Trial Versions, any claims on the part of the Customer for compensation for any
damage or expenses are excluded, irrespective of the legal grounds, and in particular for loss of
production, loss of profit, loss of information or data and consequential damages. This does not
affect the liability of Auerswald for wilful intent, under the Product Liability Act, for bodily injury
or to the extent of any guarantees assumed. The same applies in other cases of mandatory
statutory liability.

General provisions

If any provision of this EULA are legally invalid or unenforceable, this does not affect the validity
of the remaining provisions. In such case, the Parties shall agree on a valid provision replacing
the provision in question which in economic terms comes nearest to the invalid provision.

In the relationship between Auerswald and the Customer, only the German language version of
the EULA decisive for interpretation. Any versions provided in other languages are non-binding
and are only used for simplification.

Amendments, additional or supplementary agreements must be made in writing. This also
applies to any waiver of the written form requirement.

Unless stipulated otherwise, German law applies under exclusion of the United Nations
Convention of Contracts for the International Sale of Goods (CISG).

The place of jurisdiction is Braunschweig, unless a different place of jurisdiction is prescribed
by mandatory applicable law.

FONtevo is a trademark of Auerswald GmbH.
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Alersd)

Adela XpRiong TeAIKoU Xprnotn AoyiopikoU (EULA)

H etaipeia Auerswald GmbH, Hordorfer Stralle 36, 38162 Cremlingen, lepuavia («Auerswald» 1
«Epeig») gival, peTagu GAAWYV, KATOOKEUAOTAG Kal TTAPOX0G CUOKEUWY KAl AOYIOMIKOU ETTIKOIVWVIAG, Kal
OXETIKWV uttnpeoiwy. O1 akdAouBol 6pol BIETTOUV TN XPrON Tou AoYIOUIKOU TToU TTaPEXETAl Yadi YE TIG
OUOKEUEG 1 avegdpTnTa (O6TTwG opietal otnv TTap. 1.18) amd €évav ayopaoTth A pIoBwTH, 0 OTT0i0g
XPNOIYOTIOIEl TO AOYIOUIKO YIO TTPOCWTTIKOUG OKOTTOUG Kal &gv gival ouvepydtng Tng Auerswald n
etmyeipnon ouvdedepévn pe TNV Auerswald («MeAdtng» i «Eccig»). O MeAdTng utTopei va eival Quoikod
TTPOOWTTO, VOUIKO TTPOCWTTO 1) £TaIPEiA, idpupa 1 opyaviopdg PE VOUIKA TTPOCWTTIKATATA.

1.1
1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Opiopoi

210 TTACiolo TnG TTapoucag EULA iaxUouv, emiTTAéov Twv 6pwv TTou opidovTtal oTa AoITTd onueia
™G EULA, o1 ak6AouBoi opicoi:

Qg «Auerswald» voeital, epoéaov dev opileTal pnTwg dlaPopeTIKA, n Auerswald GmbH.

Qg «Zuvepydrng Tng Auerswald» voeital kaBe e€ouaiodotnuévog atrd Tnv Auerswald diavopéag,
METATTWANTAG, KATAOKEUAOTHG TTPWTOTUTIOU €EOTTAICOU Kal AAAOG auvepydaTng Slavoung TTou
TTapEXEl TTPOIOVTA Kal uTTnpeaieg TG Auerswald.

Q¢ «Floating User License» (Adcia Tautdxpovng Xprnong) voeital n adeia BAcel TG oToiag
etouaiodoreital N Tpdaacn o€ KATTOI0 AOYIOUIKO, OTTWG TT.X. TO AOYIOUIKO DIAKOMIOTH. AvaAoya
ME TO TTPOIdV r)/Kal TOV ayopaauévo aplBud adsiwv evoExeTal n adeia Tutrou Floating User License
va EMTPETTEI O€ £vav N TTEPICCOTEPOUG XPAOTEG (TT.X. 5, 10, 25, 50) Tautdxpova Tnv TTpdoRacn
07O AoyIOHIKO SlakouIoTA. Ev TTpoKeInévw AauBaveTal utrdyn o aplBudg Twv EKAOTOTE EVEPYWV
XPNOTWV - 0 apIBudG TwV ATTOBNKEUPEVWY XPNOTWY r)/Kal UTTOAOYICTWV-TTEAATWV PTTOPET va gival
uwnASGTEPOG. AuTO TO POVTEAO adEI0dOTNONG TTEPIopPifeTal Péow adelwv TUTTOU «Named User
Licenses» (OvouaoTikr adeia xpriong), 6mmou kdbe ddeia cuvdieTal KaTd Kavova aTabepd pe
£VAV OUYKEKPIPEVO XPrOTN Kal JOVO O GUYKEKPIPEVOG XPHOTNG ETTITPETTETAI VA XPNCIKOTIOIEI TO
AoyIGUIKG, TAUTOXPOVA WATOCO E TOUG AOITTOUG XPAOTEG e avTiaToixn ddeia. Mia ddeia TuTTou
«Floating User License» UTTopei va GUvOELETAI E VA GUYKEKPIPEVO OTOIXEIO UAIKOU 1) AOYIOUIKO
O1aKopIaTH, dNAAdK va eMTPETTEI TNV TAUTOXPOVN TTPOGRACN HOVO OTO CUYKEKPIUEVO CTOIXEIO
UAIKOU A/kal AOYIGHIKO SIOKOMIOTH.

Q¢ «Tekunpiwon» voeiTal KABE TEXVIKN KAl AEITOUPYIKA TTEPIYPAPH TToU apopd To AoyiopIko. H
TEKPNPIWON TTapEXETAl KATA BAON G€ WYNPIAKK, EKTUTTWACIUN MOPQN, TT.X. WG apxEio padi ye 1o
Aoyiopiké fj online yia TTpécRacn péow TTPOYPAUMATOG TTEPINYNONG. QoTA00, OpIoUEVA HEPN TNG
TEKPNPIWONG evoExeTal va dIATIBEVTaI KAl O€ EVTUTTN JOPQN], TT.X. TNV TTEPITITWON TWV GTOIXEIWV
UAIKOU. H Tekunpiwan trepiAaufavel, petau aAAwyv, Ta eyxeipidia xprnong, TNV TTEPIyPaPn Twv
XAPOAKTNPICTIKWY a1Trdd00NG KAl TWV AEITOUPYIWV, TIG TIPOUTTOBETEIS yIa TO UAIKO KAl TO AOYIGUIKO,
OTTWG Kal Toug 6poug Xprions. E@doov n cluBacn agopd Kai AOYICUIKS TRITWV KATAOKEUAOTWY I
aToixeia avoixTou KWdIKA, TNV TEKUNPiwan TTepIAauBavovTal Kal 01 GXETIKOI 6pol Adelag xprong
TOU €KAOTOTE TPITOU KATAOKEUAQOTH KAl OI ABEIEG avolXToU KwdIKa. Ta aToixeia autd TapExovral,
€1Tiong, Katd Baon o€ Yn@Iakr poper, €ite online yadi ue 1o AOyIoUIKO €iTe online oTnVv TTEPIOXN
AAYNG Tou TTPOIGVTOG. Z€ OPICUEVA TTPOIOVTA N TEKUNPIWAN i JEPN AUTAG, OTTWG TT.X. N TTapoUca
EULA, o1 6po1 édeiag xpriong TPITwV KATAOKEUAOTWY 1 Ol AdEIEG avoIXTOU KWOIKA, EVOEXETAI VO
gival d1aB€aipa kal pEow Tou TTEPIBAAAOVTOG Epyaaiag XpriaTn TOU TTPOIOVTOG.

Q¢ «Opor adeiag xpriong TPITOU KATAOKEUAOTA» voouvTal oI 0pol AdEIng Xpriong evog TpiTou
KOTAOKEUAOTH TTOU IGXUOUV yIa TO AOYIOMIKO TOU TPITOU KATOOKEUQOTH TO OTToio O eAdTng
aTToKTa BAcel TNG cuupaong.

Q¢ «/N\OyIOUIKO TPITOU KOTOOKEUQOTH» VOEiTal KABe AoyIOUIKO TO OTT0I0 OEv QVAKEI OTNV
Auerswald, diavépeTalr Opwg atmod Tnv idla Tnv Auerswald ) Toug ouvepydreg Tng Auerswald
Kal €TTIONMAiveTal TT.X. 0ToV apIBud TTpoidvTog Auerswald. To AOyIGHIKO TPITOU KATAOKEUAOTN
evOEXETAI VO UTTOKEITAI O Opoug Adeiag XpAong TpiTou kKataokeuaoTh. Q¢ Aoyiouikd TpiTou
KOTAOKEUAOTH UTTG Tnv €vvola Tou TTapOvVTOG OpIouoU &gv voouvTal Ta TTPOIOVTA TPITWV
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1.7

1.8

1.9

1.10

1.13

KOTAOKEUOOTWY Ta otroia &ev diavépovtal amd Tnv Auerswald fi/kal Ta OTToia O GUVEPYATEG
NG Auerswald dev TTpounBevovtal amd Tnv Auerswald, 0TTwg Kal Ta oToIxEia Aoylopikou Ta
OTTOI0 AVAKOUV HEV O€ TPITOUG KOTOOKEUAOTEG, AAAG €XOouv evOwPOTWOE TO AoyIOUIKO KaTd
TETOIOV TPOTTO, WOTE va KOAUTITOVTal a1md Toug 6poug Tng Trapoucag EULA. To «Aoyiopikd
QAvOoIXTOU KWAIKa» gival pia 1Id1aiTepn pop® AoyIoUIKOU TPITOU KATAOKEUAOTI), TO OTTOI0 UTTOKEITAI
o€ LeXWPIOTOUG OPOUG ABEING XProng oUNPWVA PE TV AdEIa avoiXTou KWOIKA.

Q¢ «YAIKoOAOYIOUIKO» 1] «EvOowpaTwpéVo AOYIOHIKO» VOEITAl TO AOYICHIKO TO OTT0I0 gival JoVIPa
EVOWUATWHEVO OE M1 NAEKTPOVIKI] OUOKEUR (TT.X. €va TNAEQWVO) KAl TO OTTOIO TTAPOAUEVEI
O100€01u0 akOun Kal PETE aTTd aTTeEVEPYOTToiNON/evepyoTToinan TNG OUOKEUAG, XWwpIig va
amaiteital véa eykardotaon. Méow Tou uAikoAoyiouikoU Trapéxovtal fi/kar dieupuvovTal Katd
Kavova ol Bacikég AEITOUpYieG TNG CUOKEUNG.

Q¢ «Autdvouo AoyiopIkO» voeital KaBe Aoyiouikd To oTToio TTpoopileTal yia XpAon atmmod évav
MEMOVWHEVO XPAOTN /Kol UTTOAOYIOTH-TTEAATN Kai gykaBioTatal og évav pegovwpévo HYY,
notebook, tablet ) smartphone.

Q¢ EULA (End User License Agreement) voouvtal o1 6pol adeiag XpAonG Tou AoyiouikoUu atréd
Tov TEAIKO xprioTn. H EULA tng Auerswald ocuviotatal oTo TTapdv £yypag@o. To AoyIopIKO TpiTou
KOTOOKEUOOTH €VOEXETAI VO UTTOKEITaI O€ eXxwploT) EULA, Toug 6poug adelag xprnong Tpitou
KaTaokeuaoTh. O1 ddeieg avoixTou Kwdika gival pia €181k popery EULA.

Q¢ «Adeia» VoEiTal TO TTEPIOPICUEVO DIKAIWPA XPAONG EVOG CUYKEKPIPMEVOU AOYIOUIKOU TTOU
Tapaxwpeital otov MeAdtn. To dikaiwpa xpriong Ptmopei va eival pévigo i va TrepIopideTal
XPOVIKG oTn O1dpkeia TG ekdoTote ouvdpopng. To €idog kal n €ktaon Twv adeiwv TTou
TTapaxwpouvtal atov MNeAdTn, 1.x. €dv TpdkeiTal yia adeia Tutrou Floating User License i Named
User License, opifovTtal oTn oUpPaon kai, katé ta Aoitrd, otnv mapouca EULA.

O1 «Opoi adeiag xprions» gival évag yevikog 6pog aTo TTAaiclo Tng Tapoucag EULA, opiopévwy
Opwv &dclag Xprong TPITWY KOTOOKEUAOTWY KAl OPICUEVWV GOEIV avoIXToU KWOIKA, OTTWG
OIEUKPIVICETOI TTEPAITEPW OTN CUURACT AVOPOPIKA PE TO €i60G TNG ABEING ] TWV AOEIOBOTNHEVWY
XPNOTWV/UTTOAOYIOTWV-TTEAQTWV.

Q¢ «KAei1di adelag xpriong» voeital éva i repioodtepa KAEIBIA Adelag Xprong 1y TTIOTOTIOINTIKA
adeiag xpriong, Ta OTToia AVTITIPOCWTTEUOUV TNV AdEIa XPriong TTOU ATTOKTABNKE Kal péow
TWV OTTOIWV gvepyoTTOIEiTal /KAl ATTEAEUBEPWVETAI OTNV EKACTOTE GUOKEUN /KAl TO EKACTOTE
Aoyiopiké pia Asitoupyia A N ETTEKTAON YIS AEITOUPYIag, OTTWG TT.X. N aUgnon Tou ETMITPETTOPEVOU
apiBpou xpnotwv. Avaloya pe Tnv adgia Xpriong 1o AoyIoPIKG UTTOPEl va atreAeuBepwveTal
YEVIKA yIa OTTEPIOPIOTN XPron A yia Tov apiBud adeiwv TUTToU Floating User License rj Named
User License 1Tou ammoktiBnkav. AvdAoya pe 1o TTpoidv Ba TTPETTEl va eyKATaoTAOEl apXIKA TO
aTraIToUPEVO AOYIOUIKO f)/Kal n eTTEKTACT AoyIopIKOU yia T AsiToupyia, TTpoToU KaTaoTel duvaTh
n atreAeuBEépwan TNG eKAOTOTE AsITOUpPYiag HEow Tou KAEIBIOU ABEIOG XProng.

Q¢ «Named User License» (OvopaoTikf ddeia xpriong) voeital kdBe adeia xpriong oTnv oToia
opiCetal €I0IKA 0 XPAOTNG 1 UTTOAOYIOTAG-TTEAGTNG O OTTOIOG ETTITPETTETAI VA XPNOIUOTIOIEI TO
OXETIKO AOYIOMIKO, T.X. £va Aoylopiko diakouioTh. KdBe xproTtng ri/kail UTToAoyIoTAG-TTEAATNG
opietal EeXxwpIoTd Kal Aappdvel évav TTPOOWTTIKO KWwOIKG Tpoéofacng. Edv ekxwpnbouv
0éka (10) dadeieg Tumou Named User License, n xprion Tou AoyIOUIKOU E€TTITPETTETAI POVO
OTOUG OUYKEKPIPEVOUG BEKA XPAOTEG, WOTOOO Kal TauToXpova. AUTO TO HOVTEAO adEINdATNONG
meplopiCeTal péow adeiwv TUTTOU Floating User License, 6mmou ptropoulv va atmmoBnkeuTtouv
KATA KAvOva aTTEPIOPIOTOI XPAOTEG/UTTOAOYIOTEG-TTEAATEG, AAAG HOVO 0 adelodoTNUEVOS apIBUAG
XPNOTWV/UTTOAOYIOTWV-TTEAGTWV ETTITPETTETAI VO XPNOIUOTIOIE TAUTOXPOVA TO AOYIOMIKO.

Qg «Adeia avoixToU KwdIKa» vooUvTal 01 0pol AdEIag Xpriong evOg AoyICUIKOU BATEI TWV OTTOIWY
TTapéxovTal oTo XpHoTn SIKAIWPATA Ta OTroia ekTeivovTal TTEPA aTTd 10 dikaiwua (dwpedv)
XProng Tou AOYICUIKOU Kal aviiKouv ouviBwg GTOV KATOXO TWV TTIVEUUATIKWY SIKAIWPATWY TOU
AoyiopIKOU, OTTWG T1.X. TO dIKaiwa eTTEEEPYATiag TOU AOYIGHIKOU, OUVOEONG TOU AOYIOUIKOU WE
GAAEG e@apuoyEG i B1GBeoNng Tou AOYICMIKOU i TTAPAYWYwY €KOOCEWV TOU AOYIOUIKOU, OTTOU
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Baoel Twv Gpwv Adeiag XpHong TPETTEl va TTAnpouTal TOUAdXIOTOV pia atmd TIG akOAouBeg
TTPoUTTOBETEIG

Q) 0 TTNYQi0g KWAIKAG I o1 TTANPOYOPieG OXEBIAOUOU TTPETTEI VA Eival SIOBETINES O€ OTTOIOVONTTOTE
KOTOTTIV QITHATOG,

B) TapéxeTal GTO XPROTN TO SIKAIWMA £TTEEEPYATIAg TNG APXIKNAG 1 YIAG ETTEEEPYATUEVNG EKBOONG
TOU AOYIGUIKOU,

Y) 0 XpoTNG TTaPaXWPEI 0€ OTTOIOVONTTOTE | OE KATTOIOV TRITO KATOTTIV AITAPATOG T dwpedv ddeia
XpProng Twv dikaiwudTwy TVEURATIKNG 1810KkTNOiag («intellectual properties») Tou Aoyiouikou,
akOun Kal eav auTd £XEI UTTOOTET ETTEEEPYQTia ATTd TO XPrOTN,

0) TPETTEl va opideTal 0 KATOXOG TWV TIVEUUATIKWY OIKAIWUATWY TOU Un ETMEEEPYATUEVOU
AOYIGUIKOU avoIXToU KWOIKA (ZNUEIWan TIVEUUATIKWY SIKAIWUATWV).

Adeleg avoixTou KWOIKA UTTO TNV £VVOIa TOU TTApAOVTOG OPICHOU ival, evOEIKTIKA, o1 € GNU
General Public License (GPL), GNU Lesser General Public License (LGPL) kai Berkeley
Software Distribution License (BSD).

Q¢ «N\oyIopIKO avoixToU KWAIKa» VoeiTal kaBe Aoyiouiké To otroio utrékeiTalr o€ ddeia avoixTou
KWOIKA Kal:

Q) YTTOPEI va UTTOOTE ETTEEEPYATia HOVO OTN POPQN TINyaiou KwdIKa A

B) eivail 81aB£a1U0 O€ HOPPT) EKTEAETIUOU AVTIKEIJEVIKOU KWAIKA KAl O TTNYAIOG KWOAIKAG TTAPEXETA
padi pe Tov eKTEAECIUO KWOIKA

Yy) O Tnyaiog KwOIKAG TOPEXETAI OWPEEAV (EEaIpOUPEVV Twy €E0OWY  ATTOOTOANG Kal
TTapadoaong).

Qg «Mapouacia TTPoidvTOG» VvoeiTal KABe avtiypa@o Tou AOYICUIKOU OIAGKOMIOTH) TTOU EKTEAEITAI
07O OIOKOMIOTH. AvAAoya PE TO TTPOIOV Kal TOV XPNOIMOTTOIOUNEVO BIOKOUIOTH gival duvaTh
n AeIroupyia TTEPICOOTEPWY TTAPOUCIWV TTPOIOVTOG €VOG AOYIOMIKOU OIOKOUIOTH aTov idIo
SIaKOUIOTH.

Qg «Noyiopiké dlakopioTA» voeital KGBe AoyIouIKO TO OTToi0 TTpoopileTal TTPOg XpAon atrd
TTEPICOOTEPOUG XPNOTEG /KAl UTTOAOYIOTEG-TTEAATEG Kal eykaBioTatal og évav dlakouioTh. Ol
XPNOTEG r/Kal UTTOAOYIOTEG TTEAATEG ATTOKTOUV KATA KAVOVA TTPOCGRAC 0TO AOYIOUIKO SIOKOUIOTH)
péow ouvdéoewyv OIkTUou (T1.X. LAN, WLAN) yia Tn xprion Twv AEITOUPYIWV TOU AOYIOUIKOU
SIaKOUIOTH.

Q¢ «Noyiopikd» voeital KABe TIPOYPAUPA  UTTOAOYIOTH, OpPXEio Kal evOeEXOUévwG HECO
ammofnikeuong Oedouévwv 1O oTroio Trapéxetal atov [MeAdtn olpewva pe Tn ouupacn
Kal Toug Opoug Tng Tapoucag EULA, cuptreplhapfavopévwy OAwv Twv  dIaBéoiywy
KOTA TTEPITITWON EVNUEPWOEWY, avapabuicewv, dI0pOWOEWY GOAAUATWY, TPOTTOTTOINUEVWV
€kOOOEWYV, TTPOCONKWY Kal avTypd@wy. To AOYIOUIKO PTTOPET va TTAPEXETAI WG UAIKOAOYIOUIKO
padi pe kammoia ouokeun A/kal n xprion Tou va givalr duvarr POvo atrd €vav CUYKEKPIUEVO
TUTTO OUOKEUNG. To AOYIOUIKO TTapéxeTal KATd BAon pévo o€ eKTEAETIUN HOPPN (AVTIKEINEVIKOG
KWOIKAG). MNa Toug okotroug TnNG TTapouoag EULA n oxeTIKA TEKUnpiwon atroTeAEi avammooTTacTo
MEPOG TOU AOyIoUIKOU. To AoyIOHIKO avoiXToU KwdIKA Kal TO AOYIOUIKO TPITOU KATAOOKEUAOTH TTOU
TTapéxovTal padi ge 1o AOYIOUIKG UTTOKEIVTOI OTOV TTOPOVTA OpIoPO Tou AOYIOHIKOU, wWoTOoO0
I0XUOUV Kal ol 6pol Gdelag Xprong AOYIoHIKOU TPITOU KATAOKEUQOTH r)/Kal ol ddeieg avoixTou
KWOIKA, €I0IKA £QO0OOV OTIG TEAEUTaieG evdéxeTal va TTPORBAETTETAN Kal N 8IdBeon Tou TThyaiou
KWOIKA OTOV TTEAATN.

Q¢ «AokipgaoTiKA €kdoon» VOEiTal pia €kdoon Tou AOYIOUIKOU N OTToia TTAPEXETAI VIO OKOTTOUG
OoKIPNG. 210 TTAaiclo TG TTapouaag EULA 1oxUouv Kat' apxriv 01 Kavoviouoi TG TTapaypdeou 8.

Q¢ «Evnuépwon» voeital pia €kdoon &vog TTPOYPAPUATOS UTTOAOYIOTH N OTroia TTEPIEXEI
B10pBWOEIG OPAAPATWY KOl MIKPOTEPEG AeITOUPYIKEG BeATIWOEIG. H Auerswald TTpoodiopidel kaTd
TN SIOKPITIKA) TNG EUXEPEIA €AV Wi evnuEPWan Ba dnUOCIEUETAl WG AUTOVOUA EYKATACTATIWN
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£€kdoon Tou TTpoypdupaTog uttodoyioTh (Release) /| wg CUOTATIKOG GTOIXEIO TTPOG EYKATACTACH.
210 TAQioI0 TNG evnuépwong atraiteital, avaloya Pe TO TTPOIOV, va UTTAPXEl EYKATECTNUEVO
Kal KatdAAnAa adelodotnuévo Aoyiopikd 1) 1IoxUouca OOKIJaOoTIKA €kdoon. Mia evnuépwon
gmonuaiveral kard kavova pe auénon Tou apiBuol ékdoong ditTTAa oTov apiBud TG KUPIaG
ékdoong (11.x. «Ekdoon 1.0.2» avri yia «Exdoon 1.0.1»).

Q¢ AvaBdaBuion vocital pia ékdoaon Tou TTPOYPAPUATOG UTTOAOYIOTH N oTroia TTepIAaBAvEl VEEG
I/kai SlEUpUPEVES AEITOUPYIES VIO TTAAQIOTEPEG EKOOTCEIG. 2€ OPIOUEVEG TTEPITITWOEIG EVOEXETAI
va epIAapavovtal kai dlopbwaoelg opaipdtwy. H Auerswald ptropei va ammo@aaifel katéd tn
OIAKPITIKA TNG guxépela €dv yia Tnv avapdaduion Ba atraiteital ddsia Xprijong CUYKEKPIPEVWY
TTaAQIOTEPWY EKDOCEWY TOU AOYIOUIKOU yia TIG OTToieg €kdideTal n avafdbuion. Zuvibwg n
avaBaduion emonuaiveTal ye aug¢non Tou apiBuou kupiag ékdoaong (1.X. «Exkdoon 2.0.0» avri
yia «Ekdoon 1.0.2»).

Q¢ «XpAoTng» i «YTohoyloTAg-NeAdTNG» voeital kdBe povada n otroia €xel TpdoBaon o€ éEvav
OIAKOMIOTH KAl O€ Jia 1) TTEPICOOTEPES TTAPOUTIEG TTPOIOVTOG €VOG AOYIOUIKOU SIOKOUIOTA TToU
ekTeEAOUVTAI O€ auTdv. AvaAoya PE TO TTPOIOV O XPOTNG PTTOPET va gival QUOIKS TTPOOWTIO, VO
£XEI OUYKEKPIPEVN TAUTOTNTA/POAO (AlaXEIPIOTHG) A va gival KATTOIO QUOIKNA (TT.X. Pag) A EIKOVIKA
ouokeun (T1.x. aiBouca TnAedidokeywng). To €idog Kal 0 apIBPOG TwV XPNOTWV/UTTOAOYIOTWV-
mTeAATWV Pe DIKAIWMATA Xpriong Tou AoyiouikoU SlakouIoTA opifovtal oTn ouppacn Bdoel Tng
oTroiag TTapéxetal oTov MeAGTN TO EKACTOTE TTPOIOV.

Q¢ «ZuvdedePéveg ETAIPEIEGH VOOUVTAI OI ETAIPEIEG OI OTTOIEG OUVOEOVTAI KATA TNV €vvola TwV
apBpwv 15 K.€. TOU yepPAVIKOU VOUOU TTEPT AVWVUPWY ETAIPEIWY PE TNV Auerswald r) Tov MeAdTn.
2 TTEPITITWON TTOU BEV I0XUEI O YEPHAVIKOG VOUOG TTEPT AVIWIVUPWY ETAIPEIWV, WG «ZUVOEDEUEVN
eTaipeia» voeital KABe opyavwTIKA auTOvoun Povada, n otroia eAEyxel 1 eAEyxeTal dueca A
éupeca atrd Tnv Auerswald r} Tov MeAdTn ) BpioKeTal UTTO KOIVO EAEYXO PE KATTOIO0 GANO PEPOG.
Q¢ «EAeyxog» voeital n duvardtnta aueong avdAnyng tng 810iknong Kal opyavwaong MIag
ETTIXEIPNONG ) KABOPIOTIKAG £Tidpacng o€ auTiv péow TTAsiown@iag, Bdocel acuufaocng r e
OTToIoVOHTTOTE AAAOV TPOTTO.

Q¢ «Z0pPacn» voeital kGO €10IKr cup@wvia (TT.X. Mo oUpBacn TTapoxhg Aoyiouikol) Bdoel
NG otmoiag o MNeAdTng amokTd atmd Tnv Auerswald 1} kamolov ocuvepydtn Tng Auerswald 1o
Aoyiopikd kal evoexouévwg GAAa TTpoidvTa Tng Auerswald. MNa Toug okoTToUg TNG TTapoUoag
EULA o opiopég agopd pévo trpoidvta 1nG Auerswald kai AoyIoHIKO TPITWV KATAOOKEUAOTWY TTOU
mapéxovtal ammod Tnv Auerswald. KaBe dAAo TTpoidv eCaipeital.

evikoi 6pol ddelag

Mapéxetal aTov MeAATN TO dIKAIWPA XPAONG TOU AOYIGNIKOU GUUQWVA JE TOUG OpOUG GBEING Kal
aTTOKAEIOTIKG OTO TTACiCI0 TNG cUuBaong. Katdmv auvaywng TG ouppacng o MeAdTng ogeilel va
Tnpei Toug 6poug adeiag.

Ta dIKaIwPATa XProng Tou AOYIGHIKOU TTOU TTAPaXwWPEOUVTAl OTOV TTEAATN SIETTOVTAI ATTOKAEICTIKA
atmd Toug Opoug Adeiag. Kabe GAAo dikaiwpa €TTi Tou AoyliopIKOU OTO TTAQIGIO TNG OXE0NG
pe Tov MMeAdTn avikel aTroKAEIOTIKA oTnv Auerswald r}, oTnv TEPITITWON AOYIOUIKOU TPITOU
KOTAOKEUAOTI], OTOV EKACTOTE TPITO KATAOKEUAOTH )/Kal TTAPOXO0 AdEIG TOU AOYIOUIKOU avOoIXTOU
KWOIKQ.

E@bdoov o MeAdTng emiBupei va attokTAoel To Aoyiopiké atrd Tnv Auerswald, n Auerswald Trapéxel
atov [MeAdTn TNV €UAoyn duvatdTnTa va evnuePwOEi yia Toug dpoug Adelag TTPIV TN auvayn
NG oUuBaong, T.X. MEOW OUVOECHOU OTO NAEKTPOVIKG KaTtdoTnua Tng Auerswald. H Auerswald
UTTOXPEWVEI QVTIOTOIXWG TOUG ouvePYATeS TNG Auerswald. To id1o 1oy el yia To AOYIOUIKO avoiXToU
KWOIKA r)/Kal TIG avTIOTOIXEG AOEIEC AVOIXTOU KWOIKA.

Katémv olvayng T¢ ouuBaong o [eAdtng amodéxeral Toug Opoug  GdeIag,
OuUMTTEPIAAUBaVOUEVWY TWV adEIV avolxToU Kwdika. Evatrokeiral atov MeAATn va evnuepwoOEei
TTPONYOUNEVWG YIa TOUG OpOoUG GOEING, CUUTTEPIAAUBAVOUEVWY TWV AdEIWV avoIXTOU KWwIKA
oUh@WVa e TNV TTap. 2.3 Kai Tnv Trap. 3.
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Epbdoov dev opileTal pnTwg SIAQOPETIKA 0T oUPPBacn, atov MeAdTn TTapaxwpolvTal dikalwuata
XPHONG HOVO yIa TOV QVTIKEIYEVIKO KWOIKA TOU AoyIouIKOU, dnAadr TNV eKTEAECIUN, PNXavika
avayvwaolun Poper) Tou AoyiouIKoU Kal Oev u@ioTaTal Kauia aiwon Trapaxwpenong Tou
Tnyaiou kKwdika. EEaipolvTtal o1 TTEPITITWOEIG OTTOU TO TTPOIOV TTPOUTTOBETEI UTTOXPEWTIKA TNV
TTapaxwpenaon Tou TINyaiou KWaIKA, OTTWG TT.X. Ol DETHES evepyElwy. Ta dikaiwuaTa Tou MeAdTn
Bdaoel Twv adeiwv avorxTou KWdIKa dev eTTnpedlovTal.

Epdoov dev cupgwveital pntwg Sla@opeTikd aTn cuupacn, mapaxwpeital otov NMeAdtn 10
M aTTOKAEIOTIKO BIKaiwpa Xpriong Tou AoyiouikoU, oUu@wva Pe TNV TTapdypago 3, yia tnv
EKTTANPWON TWV ECWTEPIKWV ETTIXEIPNHATIKWY OKOTTWV TOU KAl TWV ETTIXEIPNUATIKWY OKOTTWV
TWV ouvdedepévwy eTalpeiwy Tou MeAdTn. H xprion i Acitoupyia Tou AoyIGUIKOU aTtrd TPITOUG
ETMTPETTETAI EPOCOV EKTEAEITAI ATTOKAEIOTIKG UTTO TOV €AEYXO TOU [EAGTN KAl YIO TOUG ECWTEPIKOUG
ETTIXEIPNUATIKOUG OKOTTOUG Tou [eAdTn, 11.x. Hosting, Outsourcing. O lMeAdtng emTpémmeral va
onuioupynoel ebAoyo apiBud avTiypd@wv aTo TTAQICIO TwV £V AdYw OKOTTWY, EI8IKE avTIypaQwy
ao@aheiag. KdBe aAAo dikaiwpa, €18IKG TO dIKaiwpa dIavoung, YETAQPAONG, ETTECEPYATiag,
TpotroTroinong kai d1d6eang Tou AoyiouIKoU OTO KOIVO Trapapével otnv Auerswald ry/kai Toug
TPITOUG KOTOOKEUOOTEG.

Ev mpokeipévw dev ernpeddovtal Ta dikaiwuaTta Tou MeAdtn cupewva pe 1o dpbpo 696 tap.
2 kai 3, kai To apBpo 69¢ Tou VOUOU TTEPI TIVEUUATIKWY JIKAIWMPATWY. X€ QUTAV TNV TTEPITITWON
o MeAdTNG o@eilel va {nTARCEl yypPAPWG Kal Pe KATAAANAN eidotroinon atmmod tnv Auerswald va
O1a6£0¢€l TIG ATTAITOUPEVEG TTANPOPOPIES KAI T £YYPAPA YIA TNV ATTOKATAGTACN TNG AEITOUPYIag
1 SIGAEITOUPYIKOTNTAG PE AAAEG EQAPUOYEG, CUUPWVA UE TN oUPBaaon. X TTepITTTwon TTapddou
TNG TTPOBETNIag XWpPIG aTToKATAOTACN TNG AEITOUPYIKOTNTAG CUUPWVA PE Tn oUPPBacon o MeAdtng
MTTOPEI va TTpofEi o€ avTioTpo®n unxavikeuan A/Kal aTTOCUNTTIANGT TOU AOYIGUIKOU GTO TTAQICIO
TNG UTTOXPEWTIKAG vouoBeaiag.

ATtrayopeleTal Xwpig TNV €yypaen cuvaiveon tng Auerswald n ekyioBwon r xpnuatodoTIKN
MioBwan, o daveloudg, n utroadeloddTnan A n YeTaifacn Tou AoyiouIKOU TTEpav Twv OpwV TwV
Tapaypdewyv 2.9 éwg 2.14 kai n d1aBeaigdTNTA TOU YE GAAOV TPATTO O€¢ TpiToug. MNapouoiwg,
atrayopeUeTal N dnuioupyia avTiypd@wv Tou AOYIGHIKOU aTo OUVOAS Tou 1 ev pépel. EEaipouvTal
Ol TTEPITITWOEIG TTOU ETMTPETTOVTAN pNTd Bdoel Tng oUpPBaong 3 Tou vOpou, TT.X. avTiypaga
ac@aAgiag. H Auerswald ptropei va ammo@aacilel eAeUBepa edv Ba TTapExEl TN ouyKaTABeoT TnG.

Edv otov leAdtn mapadoBouv péoa eykatdotaong ta otroia TrepIAaufdvouv TTePICOOTEPA
TTPOIOVTA AOYIGMIKOU, O MeAETNG EMITPETTETAI VA XPNOIKOTIOIEI UOVO TO AOYIOUIKO YIa TO OTTOi0
£XEl aTTOKTHOElI AdEIEG. ATTaYOPEUETAI O DlAXWPIOUOS 1) N ETTAVACUCKEUATia TOU AOYIGUIKOU yia
OKOTToUG OIaVOUAG | METATTWANONG, OTTWG KAl N OXETIKI) TPOTIOTIOINCN TWV AVTIYPAPWY Tou
AoylopikoU.

Edv otov lMeAdtn £xouv TmapaxwpenBei povigeg Adeieg Tou AOYIOMIKOU, N PETATIWANCN TOU
AoylopIikou Kai n peTaBifacn Twv adeiwv emMTPETETAI VO EQAOOV TO AOYIOUIKO KOl OI GOEIEG
TTapéxovTal akpIBWG aTnv €KTaon Kai T dIaNoOp@waon TTou atrokTiBnke atmd Tov lMeAdtn. Ev
TIPOKEIUEVW TO AoyIOMIKG Ba TTapéxeTal OTov ayopacTh POVO wg eviaio oUvoAo kal padi pe
OAa Ta oToIxEia UAIKOU Kal TIG adeleg f/kal Ta KAEIBIG ddeiag. H TTpocwpivr) petaBipaon, Tr.x.
ekpioBwaon, atrayopevetal. H pepikr petaBifacn Tou AoyiopikoU o€ TpiToug A n ueTaBifaon Tou
idlou AoyIOpIKOU O€ TTEPICTOTEPOUG TPITOUG PE BIACTTOCN TwV AdEIWV aTTayopeleTal, EKTOG aTTO
TIG TTEPITITWOEIG OTTOU AUTO ETTITPETTETAI PNTA ATTO TO VOO.

¢ mepimTwon picBwong Aoyiopikou atrd Tov [leAdTn amayopeletal n peTapifaon A/kai
eKxwpnon Tng olupaong picbwaong oe Tpitoug, dI6TI AuTH oUVAPONKE €IBIKA PE TOV EKACTOTE
ekuIoBwTA, dnAadn Tnv Auerswald ri/kail kaTTolov cuvepydTn TG Auerswald.

O MeAdTNG Ba diacalilel kai Ba gival o€ Béon va atrodeikvuel, edv ¢nTnBei atmd Tnv Auerswald,
om

* 0 ayopaaTrG éxel OECUEUTEI va TnpEi Toug Opoug TNG AdEIag,
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o TTapadébnkav oTov ayopaoTr) To AOyIoMIKO, Ta KAEIDIG ddsiag, Ta Y€oa eykaTAoTaong Kal
GAAa oToixeia UAIKOU Ta OTToiO TTAPEXOVTAI UE TO AOYIOMIKO, OTTWG TT.X. TIPOEYKATEGTNHEVA
oToixeia UAIKOU kal OAa Ta avTiypa@a ao@OAEiAg, O EVNUEPWOEIS KAl TTPONYOUUEVEG
€KOOOEIG TTOU £X€El TNV KATOXN TOU O lMeAdTNG,

* 0 [lleAdtng dev diatnpei Kavéva avTiypa@o Tou AOYIOMIKOU, Twv PEOWV €yKATAOTAONG,
TwV KAEIBIWV Gdeiag ) GAAwV OTOIXEIWV UAIKOU, GUUTTEPIAQUBAVOUEVWV TWV avTIYPAQWV
ac@aAegiag,

* 0 [eAdtng €xel evnuepwoel arreuBeiag TNV Auerswald fj Tov €KAOTOTE OUVEPYATN TNG
Auerswald oxeTik@ pe TNV ayopammwAngia Kal Tov ayopaoTr] UTTOBEIKVUOVTOG TO OXETIKO
Aoyiopiké Kal Ta KAEIBIG AdeIag Kal

* o lMeANdtng éxel avabéoel atnv Auerswald ) Tov ekdoTote ouvepydTtn Tng Auerswald Tn
peTaBiBaon Tou AoyiouIkoU Kai Twv KAEIDIWY AdEIag OTOV AyopaoTH.

Katémv petapifaong atov ayopaaoTr| TTaUouV va IoXUouv OAa Ta SIKaIWaTa Xpriong Tou MNeAdTn
€111 TOU AoyIouIKOU Kal Twv adelwv. QaT600, N TTWANoN dev cuveTTdyeTal autéuaTn petaBipaon
N Tapaitnon amd aflwoelg eyyunong R evdexopévwg IoxUouca cuUupacn cuvTtpnong/
uttooTAPIENG PETagU TNG Auerswald kai Tou MeAdTn. Edv o MeAdTNG atTéKTNOE TO AOYIOUIKO aTTO
KaTTolov auvepydTtn Tng Auerswald, atroteAei euBuvn Tou MeAdTn va Tpofei o€ CUPPWVIEG PE TO
ouvepyatn TnG Auerswald oxeTikd pe mn petaBifaon evoexopevwy agiwoewy eyyinong Evavri
ToU ouvepyaTn TnG Auerswald r cupBdoewyv UTTOOTAPIENG.

O MNeAdTnG emTpémmeTal va dnuioupyei eAoyo aplBud avtiypdewy ac@aleiag Tou Aoyiopikou. O
MeAdTng dev Ba agaipei TIG AAQAPIBUNTIKEG ONPAVOEIG, TA EUTTOPIKA TAUATA KAl TIG CNUEIWOEIG
TIVEUMOTIKWV OIKAIWHATWY atmd TO AOYIOUIKO | Ta pEéoa eykatdoTaong kai Ba dnuioupyei
avTtiypa@a Tou AoyiopIKOU pévo o€ pn Tpotrotroinuévn kardotaon. O MeAdtng Ba diatnpei
apxeio karaypa@rg OAwv Twv dlIaBEéaIpwy avTiypa@wy, To oTroio Ba gival TTpooBdAciyo amod Tnv
Auerswald katoTTIV QITPaTOC.

Edv atraiteital apXIKOTToinon Tou AOYIGUIKOU, TT.X. EOW KaTaxwpnong evog KAEIdIou adeiag, o
MeAdTnG Ba TTpoPaivel O apxXIKOTTOINON TOU AOYIGUIKOU €VTOG UIOG OUYKEKPIUEVNG TTPOBECUIag
TTou Ba opileTal atrd TNV Auerswald. O MeAdTng Ba e1doTToIEiTAI OTN GUVEXEIQ OTI N EYKATACTOCN
OAOKANPWONKE ETITUXWG aTTO TEXVIKAG ATTOWNG. 2TO TTAQICIO TnNG e€ykatdoTtaong o lMeAdTtng
Ba TpéTTel va Kataxwpnoel TIG aTmaITOUPEVEG TTANPo@opicg, OTTwg opiovtal otn diadikagia
eykatrdoTtaong. Edv 1o Aoyiouikd Asitoupyei 0€ €IKOVIKO TTEPIBAAAOV KAl auTd TPOTTOTTOINBEI,
.X. EVNUEPWOED, f§ €dv TO UAIKG OTO OTT0I0 AEITOUPYEI TO AOYIOUIKO TpOTTOTTOINBEI, EVOEXETAI Va
ataiTeital véa apxikotroinon Tou AoyiouikoU. Edv n apyikotroinan dev oAokAnpwOei evidg Tng
KaBopiouévng TTpoBeapiag, evoéxeTal va unv gival duvaTh n TTEPAITEPW XPron Tou AOYIOUIKOU
AOyw @payng. & auTtrv TNV TTERITITWAN yia TNV dpon TNG PPAYAG ATTAITEITAI apXIKOTToiNan, yia
TNV otroia Ba TTpéTrel va uttoBANBEi oxeTIkG aitnua oTnv Auerswald fj Tov eKAOTOTE OUVEPYATN
NG Auerswald pe atmmédeign Twv OXeTIKWY OIKaiwpdaTwy. O €1dikoi 6pol TNG cuupaong Trepi
EKTITWOEWY KOl ATTOZNUIWOEWY TTAPAPEVOUV O€ 1I0XU.

KaBe cuptrAnpwpuatik Tapadoon AoyIouIKoU (TT.X. EVNUEPWOEIS ) avaBabuioeig) TTou diaTiBeTal
aTtov MeAdTn, O0TTWwG Kal OAEG oI €TTEKTACEIG TNG Gdelag, T1.X. TTpoabeTeg Floating User License,
aTroTEAOUV avATTOOTIAOTO PEPOG TOU EKACTOTE EKXWPENUEVOU AOYIOUIKOU KAl UTTOKEIVTAI OTNV
TTapouca EULA, €kTOG €dv £xel oup@wvnOei S1aQopeTIKA KATA TTEPITITWON.

Katémmv eykatdotaong Miog evnuépwong i avafdbuiong tmmalouv va 1IoxUouv Katd Bdon
Ta OIKAIWPOTO XPAONG Twv TrponyoUpevwy ekdooewv. H Auerswald em@uAdooeTal Tou
OIKAIWMATOG va IABETEl Kal TTAAQIOTEPES €KOOOEIS TOU AOYIOHIKOU 0T O1adIKTUAKK TOTTOBETia
™NG. & autv Tnv TrePITTwon o [MeAdTng pTTopei va XPNOIPOTIOIED KAl TIG TTAPEXOMEVEG
TTaAaIOTEPEG EKDOOTEIG, WOTOCO PWOVO Wia €kdoan Tn @opd («Downgradey»). Autd dev eTTnpeddel
TNV €TEKTAON GAAWV adeiwy, TT.X. TOU apiBuol TauTdxpova ouvoedepEvwy XpnoTwy. H d1dbson
TTAAAIOTEPWY EKDOTEWV Eival TTPOAIPETIKY KAl TTOPEI va diakoTrei avda TTdoa oTiyur). H Auerswald
EMQUAGOOETAl TOU BIKAIWUATOG VA aTTayopeUoel TeEXVIKA Tnv uttofdBuion (Downgrade). O
MeAdTNG XpnoiuoTTolEi TETOIEG TTAAQIOTEPEG EKDOTEIG E BIKA Tou EuBUVN. H uttoXpEWwaon eyyunong
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2.18

2.19

3.2

3.3

NG Auerswald A n uttoxpéwan Tapoxg utTnpeciwy Bdacel cuuBaong ouviApnong/utrooTAPIENG
pe Tnv Auerswald 1ox0el pévo yia Tnv ekdoTote TeAeutaia €kdoarn. O MeAdTng ogeilel va
KaTaoTpEQel ammodedelypéva Ta dlaBéoiya avtiypa@a, CUPTTEPIAQUBAVOUEVWY TwV avTIypa@wv
aoc@alAgiag, ) va Ta emoTpépel otnv Auerswald 3 T0 ouvepydtn Tng Auerswald, epdoov o
MeAdTNG dev PtTOPEl VO OTTOBEIEEI OTI N TTAAQIOTEPN £KOOCN ATTAITEITAI YIA TNV EKTTANPWON TWV
UTTOXPEWOEWV dlatrpnong A amodeigng mou emBaAlovTal atrd 10 VOUO 1 TIG apxEG Kal OTI N
£€kdoon avaBaduiong r eTEyKATAOTAONG OEV PTTOPET VA IKAVOTTOINOEI TOV GUYKEKPIPEVO OKOTTO.
2¢ KGBe TepiTTTWON N duvardTnTa TETOIAG ETIQUAAENG TTaUEl va I0XUEl KATA TNV TTWANCN TOU
AOYIOUIKOU O€ KATTOIOV TPITO.

Edv ta dikaiwpata xpriong tou MNeAdTn tepiopifovral xpovikd, n Auerswald ptropei va mmpopei
o€ €KTOKTN avAKANGN auTwy OTO GUVOAS Toug 1) ev Pépel eav o MeAdTng TapaBaivel o peydio
BaBud Toug 6poug NG EULA | €181kd 600V a@opd 1O TTEPIEXOUEVO TNG ABEING, OTTOU TA DIKAIWMHATA
NG Auerswald e1Ti TOU AoyIopIKOU BiyovTal Je TPOTTO TTOU KABIOTA TN CUVEXION EKXWENONG TWV
OIKaIWPATWY aBEpITN Kal 0 [MeAdTNG dev TTpofei o€ atrokatdoTaon TNG TTapaBacng evidg TpIAvVTa
(30) nuepwv atrd Tn oxeTIKA amaitnon TG Auerswald. Edv o MeAdTng atmékTtnoe 10 AOyIoUIKO
atrd katolov ouvepydTn Tng Auerswald, 10x0€l N cup@wvia pe 1o ouvepydTn Tng Auerswald. To
Oikaiwpa TG Auerswald va mIAUEl SIKaOTIKE TIG TTAPABATEIG TwV SIKAIWUATWY TNG, I0IKA yIa Tn
Ayn ao@ANIOTIKWV PETPWY, OV TTNPEACETAI. To iB10 1I0XUEI YIO TO AOYICUIKO TTOU TTAPAXWPEITAI
ME poOvIun ddeia.

Ooov agopd To UNIKOAOYIOUIKO, I0XUoUV KaT' avaAoyia ol 6pol Tng TTapouoag EULA, wotdéco 10
UNIKOAOYIOMIKG ETTITPETTETAI VO XpnaiyoTrolgital fi/kal va YeTaBIBadeTal og Tpitoug pévo padi pe
TO UAIKO YIa TO OTT0i0 TO UAIKOAOYIOMIKO TTPOOpICETal KOl £kBOBNKE atTd TNV Auerswald.

AOYIOMIKO TPITOU KATAOKEUAOTH KAl AOYIOHIKO aVOIXTOU KWAIKA

To AoyiouIkG ptTopEi va TrepIAaUPBAvEl OToIXEID, TO OTToia UTTOKEIVTAI OTO GUVOAG TOUG A €V
MEPEl o€ €I0IKOUG OpouUG AdEIag. Z€ QUTAV TNV KATNYopia avrkouv €10IKE TO AOYIGUIKO TpiTOU
KOTAOKEUAOTH KOl TO AOYIOUIKO avoixToUu Kwdika. E@doov o MeAATNG atmokTACGEl TO AOYIGUIKO
amd Tnv Auerswald, n Auerswald Trapéxel otov MeAdTn TNV €0Aoyn duvatdTNTa va evnuePwOEi
yIO TOUG OpouUG AdEING XPAONG TPITOU KATAOKEUAOTN Kal TIG AdEIEG avoixToU KWdIKA, TT.X. HECW
OuVvOEOOU OTO NAEKTPOVIKO KatdoTtnua TnG Auerswald. H Auerswald utroxpewvel avTioToixwg
TOUG ouvepyaTeg TnG Auerswald.

Autoi o1 €101Koi 6pol Adelag yia Ta avTioTolXxa OToIXEia UTTEPIoXUOUV Tng TTapoucag EULA kai
epavifovral katd Tn diadikagia eykatdaTaong ) EMOoNPaAivovTal OTNV TEKPNPiwan.

Opliopéveg Adeleg TPITWV  KATOOKEUAOTWY Kal  Ad€lEG avoIXToUu KwOIKa evOEXETAl  va
mepIAauBdvouv TTpdoBeTa diIKalIWPATA, AAAG Kal TTEPIOPICHOUG 1 OTTOTTOINCEIS £yyUnong Kal
€ubuvng, kal n Auerswald utroxpeoUTal va peTaBifddlel Ta v Adyw OIKQIWMATA, TTEPIOPITHUOUG
Kal atrotroifoeig otov MeAdTn, ave€apTATWS TNG 1I0XU0G TOUG GTO TTAQiTIo TNG dikalodoaiag GTTou
ekTeAeiTal n ouuBacn. H Auerswald ouvioTd atov MeAdTn va evNUEPWVETAI IO TA CUYKEKPIUEVA
OIKQIWMATA, TOUG TTEPIOPICKOUG KAl TIG OTTOTTOINCEIG, KAl va AauBAvel VOUIKr) CUMBOUAN o€
TTEPITITWAON AUQPIBOAICG.

Edv pia ddcia avoixtou kwdika TpoBAETTel TN eTaBifaan ) d1d6san Tou TTnyaiou KWoIKa A GAAou
UAIKOU, ava@Aoya pE TNV ekAoToTE AdEIa avoiXToU KwdIKa Kal KATd Tn SIOKPITIKA TNG EUXEPEIQ, N
Auerswald:

a) Ba TTapéxel Ta v Adyw oToixeia padi Pe 1o AoyIoUIKO € £va JETO aTroBAKeUONG BEGOUEVWY,
o€ EeXWPIOTO PECO aTToBrKEUONG OEDOPEVWV N EYKATETTNUEVA OTN CUCKEUN 1)

B) Ba Ta diabéTel péow NG dIadIKTUOKAG ToTToBeGiag TnG Auerswald kal o€ KABe TTepITITWON

y) 6a Ta d1abETel, KaToTIv AITiuaTog Tou MeAdTn, o€ péoo atmmobrikeuong dedopévwy pe datravn/
£€000 a1mooTOARG TOU [MeAdTN.
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3.4

4.2

4.3

4.4

H Auerswald Ba TTpoo@épel TIG ETTIAOYEG B) KAl Y) YIO MIO CUYKEKPIYEVN €KOOON TOU AOYIOUIKOU
yia TouldyioTov Tpia (3) £€Tn atd Tn oTiyur Tou n Auerswald otapaTtrioel va dIaBETEN TN OXETIKN
£€kdoon, akdun kai aTo TAaiolo Downgrade.

H mmapaywpnon Tou AoyiopikoU avoixtou kwdika atd Tnv Auerswald kai n xprion Tou AoyIoIKOU
avoixtou kwodika eivar dwpedv, dnAadr dev kKataBdAAeTal kavéva avTiTigo yia Tn &1a0eon
KOl TN XPon Tou AOyYIOPIKOU avoIXToU KWOIKA, aveEapTHTwG €4v autd XPnOIYOTIOIEiTAl O€
ouvduaopud pe katrolo Tpoidv TnG Auerswald mou Trapéxetal €11i TTANpwUR. QOTOC0, eVOEXETAI
va emBANBoUV xpewaoelg yia TNV KGAuyn Twv e€60wv NG Auerswald og oxéon pe Tn d1d6son
TOU TTNyaiou KWAIKa Tou AOYIGHIKOU avoixTou KWOIKa o€ Y€oo ammobrkeuong dedopévwy. Edv
ol ouvepydateg NG Auerswald o@eidouv BAcEl Twv AdEIWV AVOIXTOU KWOIKA va TTAPEXOUV Ol
id101 TO AoyIouIKO avoixTou Kwdika katd Tnv map. 3.3, n Auerswald ptropei va mrpofaivel o€
OUNQWVIES PE Toug ouvepyaTtes TG Auerswald, 6tmou n Auerswald 8a avaAauBdver Tn 81GdBeon
TOU AOYIOUIKOU avoixToU KwoIKa €K PEPOUG Twv ouvepyaTwyv Tng Auerswald. O lMeAdtng Ba
TIPETTEI VA EVNPEPWVETAI OXETIKA aTTd TO ouvepydTtn TG Auerswald atrd Tov OTToi0 aTTéKTNOE
TO AoyIopIKS. AveCapTATwG auTtou, o MNeAGTNG ptTopei va AauBAaver oTroladrTToTE OTIYUA aTrd TNV
Auerswald 1o AoyIopIkd avoixTou KwdIKa TTou TTepIAaBAaveTal oTa TTpoidvTa TnG Auerswald kai
va TTPORAAAEI TIG AVTIOTOIXEG ABEIEG AVOIXTOU KWOIKA.

AikaiwpaTta xpRong

Adcia Aoyiopikou diakouioTh: Mia adeia AoyiopikoU OlokouioT TTapéxel atov [eAdTn TO
OIKaiwMa hiag eykaTdoTaong Tou AoyIouIKoU SIOKOUIOTA O€ évav SIAKOMIOTH Kal AEIToupyiag Tou
adel0doTnuévou apIBPoU TTaPoUCIwY TTPOIGVTOG. INa KEBe xprioTn 0 OTT0I0G ATTOKTA TTPOGRACN
g€ Jia TTapouaia TpoidvTog, avaloya e To EKAOTOTE AOYIOUIKO, Ba TTPETTEI VO ATTOKTNOEI OXETIKA
adeia yia Tnv TPdoaacn aTo AvTioToIXo AOYIOHIKO SIGKOMIOTH, TT.X. Mia dd¢lia TUtTou Floating User
License A Named User License.

Floating User License (Adcia Tautdyxpovng xprong): Mia dadeia tutrou Floating User License
TTapEXEl 0€ £vav eAeUBepa TTIAEYOUEVO APIBUO XPNOTWY TO DIKAIWMA XPAONG TWV AEITOUPYIWV
TOU AOYIOMIKOU OIOKOWIOTH, aveCapTATWS ToU apIBuoU ouoKeuwyv (TT.X. TNAEQWVA) TTOU £X0UV
QVTIOTOIXIOTEl OTO XPAOTN. AvaAhoya e Tn oUpPacn, evoéxetal Bdoel Tou apiBuol adeiwv
TUTou Floating User License Tmou ammokTABNKav va TTPOKUTITEl KAl O MEYIOTOG apIOudg
eMTPETOPEVWY XpnoTwy. Mia ddeia Tutrou Floating User License ptmopei va agopd Tn xprion
€VOG OUYKEKPIPEVOU OTOIXEIOU UAIKOU, EVOG AOYIOHIKOU SIOKOUIOTH A MIOG TTAPOUTIiag TTPOIOVTOG
auToU.

Named User License (OvopaoTiki adcia xpriong): Mia adeia tommou Named User License
TTAPEXEl OE EVAV OUYKEKPIMEVO («named») XpAOTn TN XPrion Twv AEITOUPYIWV TOU AOYIOUIKOU
OIAKOMIOTH, AVEEAPTHTWG TOU APIBUOU GUOKEUWY (TT.X. TNAEQWVA) TTOU £XOUV AVTIOTOIXIOTEI GTO
xpnotn. Avdloya pe Tn oupPacn, evoéxetal Baoel Tou apiBuou adeiwv TUTTou Named User
License TTou atmoKTABNKAV VA TTPOKUTITEI KOl O PEYIOTOG APIBUOG ETTITPETTONEVWV XPNOTWV.

Adcia yxpnong autévopou Aoyiopikou: Mia ddeia xprijong autdvopou AOYIOMUIKOU TTOPEXE
otov [leAdTn 1O dIkaiwpa piag eykatdoTaong Tou AOYIOMIKOU O€ €vav UTTOAOYIOTA A pia
QVTIOTOIXN Trapougia TTPoIOVTOG. ETTITTAEov, €mMITPETTETAI N €YKATAOTAON €vOG avTIypd@ou
TOU €KAOTOTE QUTOVOMPOU AOYIOMIKOU O€ évav OIaKOMIOTH apXeiwv €vIOC TOU €0WTEPIKOU
OIKTUOU yIa TN AQWn Kal €yKatdoTacn TOU AUTOVOUOU AOYIOUIKOU O& GAAOUG PENOVWHEVOUG
UTTOAOYIOTEG GUVOEDENEVOUG OTO ECWTEPIKO BIKTUO, EQOTOV TO AUTOVONO AOYIGUIKG uTToaTNPICE!
TNV &v Adyw pouTiva eykataotaong. Avaloya pe Tn oUupacn, evdéxetal Bacel Tou apiBuoul
adelwV aUTOVOUOU AOYIOUIKOU TIOU QTTOKTABNKAV va TTPOKUTITEI KAl O MEYIOTOG apIBuog
EMTPETTOPEVWY eyKaTaoTadoewyv. KadBe AGAAN xprion Tou autdvouou AOYICHIKOU OTO TTAQICIO
OIKTUOU aTtrayopeUeTal.
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5.2

5.3

6.2

7.2

Ai1a0eon Tou AoyioHIKOU

Eq@boov dev opiletal DIaQoOpETIKA aTn oUUBAcT, To AOYIOUIKO TTapadideTal Kat' €AoY TNG
Auerswald péow aTooTOANG 0¢€ €I0IKO PECO aTTOBRKEUONG O£OOUEVWY, TTPOEYKATECTNHUEVO OE
Mia ouokeun (TT.X.

Appliance) otn cupgewvnBeica dielBuvan TTapadoang (PUOIKN ATTOOTOAR) i NAEKTPOVIKE, TT.X.
yia Aqwn atré Tov MeAdtn ammd yia diadikTuakr TTUAN ] To AppStore/PlayStore (nAeKTpOVIKN
QTTOOTOAR).

H Auerswald mrpounBelel avaAdywg Toug ouvepydrteg Tng Auerswald. MNa mmapadooeig TTou
atrokAivouv Tng Trapaypdgou 5.1 atraiteital €101k oup@wyvia PeTagu Tou MeAdTn Kal Tou
ouvepyatn Tng Auerswald.

Eyyunon kai euduvn Tng Auerswald

Ta avapevopeva XapoKTNPIOTIKA KAl Ol AEITOUPYIEG TOU AOYIOUIKOU OpifovTal ATTOKAEIOTIKG OTNV
TEKUNPIWON Kal EVOEXOPEVWG OTIG oUVONKeG TNG oUuBaong. H Auerswald dev @épel kapia eubuvn
yia otrolodATToTE AAAO XapakTnEIoTIKG ) Asitoupyia. H Auerswald dev trapéxel €1dikd kapia
gyyunon ori:

a) To AoyIouIKO Ba uttooTnpidel oTToIadNATIOTE GAAN dlapopPWOoN, TTEPAV QUTAG TTOU opideTal
ATTOKAEIOTIKA Kal uévo atrd tnv Auerswald,

) To AoyIouIKO Ba AgiIToupyei adIGAEITITA Kal XwPig o@AApaTa i

y) Ba eival duvaTt n AvTIJETWTTION OAWV TWV TEXVIKWY OQAAUGTWY Tou Aoyiouikou. 'Eva
TEXVIKO OQAAUQ AoyIOMIKOU Bewpeital EAGTTWHA PHOVO €QOCOV TO AOYICHIKO OEv UTTOOTNPICE
TA AvOPEVOUEVA XOPOKTNPIOTIKA Kal TIG AEITOUpYieg TTou opidovTal oTnV TeKunpiwon Adyw Tou
OUYKEKPIPNEVOU OPAAUATOG.

Eidika n Auerswald dev avalaufavel kapia euBivn yia UTTNPECIEG, XAPAKTNPIOTIKA R AeIToupyieg
TTOU TTAPEXOUV Ol GUVEPYATEG TNG Auerswald emmiTAéov Twv TTpoidvTwy TnNG Auerswald («added
valuey).

O TMeAdTng pmopei va TTpofdaAel agiwoelg eyyunong, eubuvng r/kal amodnuiwong &vavtl Tng
Auerswald povo e@ocov ugiaTatal oxeTIKA TTPOBAEWn o€ cUuPacn n otroia €xel ouvoQOEi
atreuBeiag petafu Tng Auerswald kai Tou MeAdTn. Edv o MeAdGTNG atmokTAoel TO AOYIGHIKO aTTO
KaTTolov ouvepydTtn Tng Auerswald, ol agiwoeig Tou MeAdTn di€TTovTal amd Tn oUPBacn TTou
ouvagenke e To ocuvepydtn TnG Auerswald. Aev eTTnpeddovTal ol agiwoelg Tou MeAdaTn Bacel Tng
IoxUouaag vouoBeaiag Trepi euBUVNG yia Ta TTPOIGVTA.

‘EAgyxog e§aywywv

H ekmAApwaon Tng ocuppaong ek pépoug TG Auerswald utrdkeimal atnv TTPoUTTé0ean OTI dev
Ba ugioTavtal euTTodIa Aoyw €Bvikwv A dieBvav diatd&ewyv TG vouoBeaiag Trepi e€wTEPIKOU
euTTOpioU Kal 0TI Bev Ba £xel €TTIBANOEI eUTTOPIKOG ATTOKAEIOUOG 1 AAAOU €iBOUG KUPWOEIG.

O lMeAdTtng Ba Tnpei 6Aoug Toug €BVIKOUG Kal dIEBVEIG TTEPIOPIOUOUG £gaywyng/eTTaveEaywyng
TTOU I0XUOUV YIa TO AoyIopIKS f/kail Tnv Tekunpiwan. Eidikd o MeAdTng dev Ba TTpofaivel o€ Aueon
N éupeon eCaywyn, emaveéaywyr) i HETAEOPTWAON TOU AOYIOUIKOU £QOCGOV aUTO AVTIKEITAlI OTOUG
VOHOUG, TOUG KaVOVEG, TOUG TTEPIOPICHOUG 1 TIG SIOTALEIS TTEPI €§aywywV TToU I0XUOUV OTnV
OpooTtrovdiakr) Anpokparia Tng Meppaviag, Tnv EupwTraikr ‘Evwon i 11I¢ Hvwpéveg MoAiteieg
AUEPIKAG.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

E181koi 6po1 yia SOKINAOTIKEG EKOOOEIG

O1 6por NG TTapoucag Trapaypd@ou 8 IoxUouv HOvo £pOcov o MeAATNG €xEl ATTOKTHOEI TO
AoyiouIkG yia OKOTTOUG OOKIPAG Kal UTTEPIOXUoUV Twv Aoimwyv 6pwv Tng EULA. H TTapoxn
OOKIMAOTIKWY EKOOTEWY TTEPIOPICETAI TTAVTA XPOVIKA.

O MeAdTng emTpETTETAI VA XPNOIMOTIOIEI TN OOKIUACTIKI) €KOOON OTTOKAEIOTIKA YIA OKOTTOUG
aflohdynong kai SOKIUAG, Kal JOvo yia Tn SIAPKEIQ TTOU CUPPWVNABNKE wg TTEPIodOG SOKIUAG
pe Tnv Auerswald ) To ouvepydtn Tng Auerswald ammd Tov oTT0io aTTEKTNOE T OOKIUACTIKN
¢kdoon. O [MeAdtng pmopei va diakdwel ava TTaca oTiyu Tpéwpa TNV TePiodo OOKIUAG
MEOW OTTEYKATACTACNG KAl KATAGTPOPNG AWV Twv avTiypd@wv TNG SOKIPACTIKAG £€kdoang N
TTapddoong autwy atnv Auerswald fi/kal To cuvepydrtn Tng Auerswald.

To dikaiwpa xpriong TnG OOKIPACTIKAG €KO0ONG TTaUEl va I0XUEI QUTOUATA EAV:
a) o MeAdtng TTapaBei Toug 6poug TG EULA f/kai

B) oAokAnpwbOei n Tepiodog dokiuAg. Emonuaiveral atov MeAdTn 611 0pICPEVEG DOKINACTIKES
€k000¢€IG TTEPIAAPBAVOUV KAEIDIA AdEIag, Ta OTToIa KAAUTTITOUV XPOVIKA TOUAGXIGTOV TNV TTEPiIod0
OOKINNG, aAAd atrevepyoTToIoUVTal QUTOPATA PETE TNV TTAPODO TNG.

Epdoov dev ugioTtatalr Sla@opeTik cup@wvia, o MeAdtng dev Ba AauPdavel uttnpeagieg
utrooTAPIENG aTTd TNV Auerswald fj To cuvepydTn TNG Auerswald katd Tn xprion Mg SOKIPNACTIKAG
£€kdoong.

O MeAdTng ptmopei avd TTaca oTiyun KAt Tn SIAPKEIQ TNG TTEPIOOOU DOKIUNG VO JETATPEWEI TN
OOKINAOTIKA €KO0ON a€ €KOOON TOU AOYICUIKOU ETTI TIANPWWA, 6TTOU Ba UTTAPYOUV KATaXwpPnUEva
Ta avTioToixa KAEIdIG adeiag. O AetrTouépeleg Ba kabopidovtal o cuvevvonan ue Tnv Auerswald
f To ouvepydTn Tng Auerswald.

O1 oKIYOOTIKEG EKOOTEIG TTaPEXOVTAI OWPEAV, WG EXOUV» Kal XWwpig kauia eyyunon. Avaloya
ME TN oupowvia pe Tov MeAdTn, PtTopei va a@opolv akOpn Kal eKOOCEIG TTou eV £XOUV
€k00BEi akoun emonPWS 1 véa TTpoidvTa Ta otroia dev diatiBevral akdun Tpog TTwAnon. O
MeAATNG XPNOIMOTTOIET TIG DOKIPAOTIKEG EKOOTEIG UTT' €UBUVN TOu, e BIKO TOU KOOTOG Kal KivOuvo.
H Auerswald dev Trapéxel kapia gyyinon ava@opikd Pe Tnv amodoon R yia GUYKEKPIPEVA
ATTOTEAECUATA ATTO TN XPAON TOU OOKIJOGTIKOU AOYICUIKOU KOl TWV OXETIKWY OTOIXEIWY UAIKOU,
Kal OgV TTAPEXEI ETTIONG KAMia eyyunan 0TI N Xprion Tou OOKIJaaTIKOU AoyIoUIKOU Ogv TrTapapiadel
SIKaIWMATA TPITWV, 0UTE WG TTPOG TNV EUTTOPEUCIPOTNTA 1 KATAAANASGTNTA TOU OOKIUACTIKOU
AOYIGUIKOU YIO OUYKEKPIUEVO OKOTTO. AUTEG OI ATTOTTOINCEI I0XUOUV, ETTIONG, TTPOG OPEAOG TWV
TPITWV KATOOKEUAOTWY TO AOYIGMIKG TWwV OTToiwV TTEPIAAUBAVETAl EVOEXONEVWG OTN OOKIUACTIKI
£€kdoaon. Agv etrnpeadovTal Ta VOUIKA dikaiwuata Tou MNeAdTn oe repitrtwaon d6Aou ] TpéBeang.

2TIG OOKIMAOTIKEG £KOOTEIG aTTokAgieTal KAOe afiwon Tou MeAdTn yia ammolnuiwon ) EMOTPOYPN
XPNHATWY aveCapTATWS TNG VOUIKNAG BAoNg, €I0IKA o€ TTEPITTITWAON OIAKOTING TNG TTapaywyng,
O1a@uUYOVTOG KEPOOUG, aTTWAEIag TTANPo®opiwy f dedopuévwy Kal €TTakdAoubwy {nuiwv. Ev
TTPOKEIEVW OV eTTNPedleTal n eubuvn TNG Auerswald yia adikotrpadia atrd Tpdbean cluuewva
ME TO VOO TTEPi €UBUVNG YIa T TTPOIOVTA, TPAUNATIOUOUG KAl OTO TTAQITIO TwV OECUEUTIKWYV TNG
eyyunoewv. To idlo 1oxUel Kal yia TIG AOITTEG TTEPITITWOEIS OUCIACTIKNG VOMIKNG €uBUvng.

evikoi 6pol

Edv kdamoiog 6pog Tng mapoucag EULA kataoTei vOUIKA AKUPOG i PN €QAPPOCTEOG, Ol
Aoitroi 6pol TTapapévouv ae TAAPN 1o0XU. Z€ AUTAV TNV TIEPITITWON Ta Pépn Ba TTpofouv o€
QvTIKATAOTACT) TOU OXETIKOU Opou HE Evav £yKUpo 6po TTou Ba gival Katd To duvaTdv OIKOVOMIKA
I000UVAHOG JE TOV OPO TTOU OKUPWONKE.
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Alersaid

H oxéon tng Auerswald pe Tov MeAdTn epunveleTal aTToKAEIOTIKA pE BACN TNG YEPUAVIKA €KdOooN
NG EULA. Evdexopeveg ekddoeig oe GANeg yYAwooeg Oev gival OEOUEUTIKEG Kal EEUTTNPETOUV
QTTOKAEIOTIKA OKOTTOUG S1EUKOAUVONG.

KaBe tpotrotroinon kai deutepelouaa rl TpOaBeTn cuppwyvia Ba TTPAyUATOTTOIEITAI EYYPAPWG.
To id10 10XUEl Kal yia TNV KAaTtdpynon TnG UTToxpéwaong THPNONG Tou £yypagou TUTTOU.

Epbdoov dev opileTal dla@opeTiKd, 10XUEl TO yepHaAVIKO dikalo, eEaipoupévng TNG Z0uBaong Twv
Hvwpévwy EBvwv yia Tig d1eBveig TTwARoEIg KivnTwy TTpaypdTwy (CISG).

Qg 161106 dIKaI0d00iag opifetal To MTTpdouvopaiyk, eKTOG £av TTPORAETTETAI SIOPOPETIKOG TOTTOG
OIKai0d0aiag BACEl TNG UTTOXPEWTIKAG VOUoBeaiag.

Ta FONtevo gival eptropikd ofua tng Auerswald GmbH.
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Contrat de licence d’utilisateur final pour logiciel (CLUF)

La société Auerswald GmbH, Hordorfer StralRe 36, 38162 Cremlingen, Allemagne (« Auerswald »
ou « nous ») est, entre autres, un fabricant et un fournisseur d’appareils et de logiciels de
communication et des services associés. Les conditions suivantes régissent I'utilisation d’un logiciel
(tel que défini au point 1.18) fourni avec les appareils ou pour lui-méme par un acheteur ou un
locataire qui utilise le logiciel pour ses propres besoins et qui n’est ni un partenaire d’Auerswald ni
une entreprise affiliée a Auerswald (« client » ou « vous»). Le client peut étre une personne physique,
une personne morale ou toute autre société, institution ou organisation dotée de la capacité juridique.

1 Définitions
Les définitions suivantes s’appliquent au présent CLUF en plus de celles définies ailleurs dans
ce méme CLUF :

1.1 Auerswald désigne la société Auerswald GmbH, sauf disposition contraire expresse.

1.2 Partenaire Auerswald désigne les distributeurs, revendeurs, OEM et autres partenaires
commerciaux agréés par Auerswald qui distribuent les produits et services d’Auerswald.

1.3 Licence d'utilisateur flottante désigne une licence qui permet d’accéder a un logiciel, par
exemple le logiciel du serveur. Selon le produit ou le nombre de licences achetées, la licence
d’utilisateur flottante permet a un ou plusieurs utilisateurs (par exemple 5, 10, 25, 50) d’accéder
simultanément au logiciel du serveur. Les utilisateurs actifs en temps réel (« simultanés »)
sont comptés, le nombre d’utilisateurs ou de clients créés pouvant étre plus élevé. Ce modéle
de licence doit étre distingué des licences d’utilisateur nominatives, ou chaque licence est
généralement associée a un utilisateur spécifique et ou seuls ces utilisateurs - mais tous en
méme temps - peuvent utiliser le logiciel. Une licence d'utilisateur flottante peut étre associée
a un matériel informatique ou a un logiciel de serveur spécifique, n’autorisant donc que I'accés
simultané a ce matériel informatique ou a ce logiciel de serveur.

1.4 Documentation désigne les descriptions techniques et fonctionnelles appartenant au logiciel.
La documentation est toujours fournie sous forme numérique et imprimable, par exemple avec
le logiciel sous forme de fichier ou en ligne pour un accés via un navigateur. Mais certaines
parties de la documentation peuvent également étre disponibles sous forme imprimée, comme
pour le matériel informatique. La documentation comprend notamment des modes d’emploi, la
description des caractéristiques et des fonctions, les spécifications du matériel informatique et
du logiciel ainsi que les conditions d’utilisation. Si des logiciels tiers ou des composants open
source sont également fournis dans le cadre du contrat, la documentation comprend également
les conditions d’octroi de licence de tiers et les licences open source respectives. Généralement,
ces derniéres sont aussi fournies sous forme numérique, soit en ligne avec le logiciel, soit en
ligne dans la zone de téléchargement du produit. Pour certains produits, la documentation ou
des parties de celle-ci, telles que le présent CLUF, les conditions d’octroi de licence de tiers ou
les licences open source, sont également accessibles via I'interface utilisateur du produit.

1.5 Conditions d’octroi de licence de tiers désigne les conditions d’octroi de licence d’un fournisseur
tiers qui sont valables pour le logiciel de ce fournisseur tiers, que le client achéte dans le cadre
du présent contrat.

1.6 Logiciel tiers désigne un logiciel qui ne provient pas de la société Auerswald, mais qu’elle
distribue elle-méme ou par l'intermédiaire de ses partenaires, et qui peut étre identifié, par
exemple, par un numéro d’article. Le logiciel tiers peut étre soumis a des conditions d’octroi de
licence de tiers. Le logiciel tiers au sens de cette définition ne désigne pas les produits tiers qui
ne sont pas distribués par Auerswald ou que son partenaire n’a pas acquis auprés d’Auerswald,
ainsi que les composants du logiciel qui, bien que provenant de tiers, sont intégrés dans les
logiciels de telle maniére que les conditions du présent CLUF leur sont applicables. Le logiciel
open source est une forme spéciale de logiciel tiers qui est soumis a ses propres conditions
d’octroi de licence.
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Firmware ou aussi logiciel dit « embarqué », désigne un logiciel intégré de maniére permanente
dans un appareil électronique (par exemple, un téléphone) et disponible sans réinstallation,
méme aprés avoir éteint et rallumé I'appareil. Le firmware est généralement utilisé pour mettre
a disposition ou étendre les fonctions de base de I'appareil.

Logiciel monoposte est un logiciel destiné a étre utilisé par un seul utilisateur ou client, et est
installé sur un seul PC, ordinateur portable, tablette ou smartphone.

CLUF (Contrat de licence d'utilisateur final) désigne les conditions d’octroi de licence pour les
utilisateurs finaux de logiciels. Le CLUF d’Auerswald est le présent document. Le logiciel tiers
peut étre soumis a son propre CLUF, aux conditions d’octroi de licence de tiers. Les licences
open source sont une forme particuliére de CLUF.

Licence désigne le droit d'utilisation octroyé a un client pour un logiciel spécifique. Le
droit d’utilisation peut étre octroyé de maniére permanente ou pour une période limitée a
'abonnement. Le type et I'étendue de la ou des licences acquises par le client, qu’il s’agisse
en particulier d’une licence d'utilisateur flottante ou d’une licence d’utilisateur nominative, sont
spécifiés dans le contrat, et par ailleurs par le présent CLUF.

Conditions d’octroi de licence est un terme générique pour le présent CLUF, les conditions
d’octroi de licence de tiers et les licences open source, comme spécifiés plus en détail dans
le présent contrat, notamment en ce qui concerne le type de licence ou les utilisateurs/clients
licenciés.

Clé de licence désigne une ou plusieurs clés de licence ou certificats de licence qui représentent
la licence achetée et avec lesquels une fonction ou un niveau d’extension d’'une fonction est
activé ou débloqué dans l'appareil ou le logiciel concerné, par exemple, une augmentation
du nombre d’utilisateurs autorisés. Selon la licence, le logiciel peut étre débloqué pour
une utilisation illimitée ou pour le nombre de licences d’utilisateur flottantes ou de licences
d’utilisateur nominatives achetées. Selon le produit, le logiciel ou son extension nécessaire pour
la fonction doit étre installé avant de pouvoir activer cette derniére avec la clé de licence.

Licence d'utilisateur nominative désigne une licence qui définit exactement quel utilisateur ou
client peut utiliser le logiciel en question, par exemple, un logiciel de serveur. Chaque utilisateur
ou client est défini individuellement et recgoit son propre mot de passe. Si dix (10) licences
d’utilisateur nominatives sont définies, seuls ces dix utilisateurs peuvent utiliser le logiciel, mais
tous simultanément. Ce modele de licence doit étre distingué des licences d'utilisateur flottantes,
qui permettent généralement de créer un nombre quelconque d’utilisateurs/clients, mais seul le
nombre d’utilisateurs/clients autorisés peut utiliser le logiciel en méme temps.

Licence open source désigne les conditions d’octroi de la licence d’un logiciel, qui accordent a
l'utilisateur des droits d’utilisation, qui dépassent le droit d’utiliser (méme gratuitement) le logiciel
et qui sont généralement réservées au titulaire du droit d’auteur du logiciel, comme le droit
de le modifier, de I'associer a d’autres applications ou de distribuer le logiciel ou une version
dérivée de celui-ci et qui exigent en cas de conditions de licence associées qu’au moins I'une
des conditions suivantes soit remplie :

a) le code source ou les informations sur la conception doivent étre mis a la disposition de toute
personne sur demande,

b) I'utilisateur se voit octroyer le droit de modifier I'original ou une version modifiée du logiciel,

c) I'utilisateur doit accorder a toute personne ou tiers qui en fait la demande une licence gratuite
d’utilisation des droits de propriété intellectuelle du logiciel, méme si celle-ci a été modifiée par
I'utilisateur,

d) le titulaire des droits d’auteur sur le logiciel open source non modifié doit étre indiqué (avis
de droit d’auteur).
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Les licences open source au sens de cette définition comprennent, sans s’y limiter, la famille de
licences GNU General Public License (GPL), la famille de licences GNU Lesser General Public
License (LGPL) et la famille de licences Berkeley Software Distribution License (BSD).

Logiciel open source désigne un logiciel qui est sous licence open source et qui
(a) est distribué uniquement sous forme de code source, ou

b) peut étre obtenu sous forme de code objet exécutable et pour lequel le code source est fourni
avec le code exécutable, ou

c) pour lequel le code source est mis a disposition gratuitement (hors frais d’expédition et de
livraison).

Instance produit désigne une copie du logiciel du serveur qui s’exécute sur le serveur. Selon le
produit et le serveur utilisés, plusieurs instances produit d’un logiciel de serveur peuvent étre
exploitées sur un seul serveur.

Logiciel serveur désigne un logiciel destiné a étre utilisé par plusieurs utilisateurs ou clients et
qui est installé sur un serveur. Les utilisateurs ou clients accédent généralement au logiciel de
serveur via des connexions réseau (par exemple, Ethernet, Wifi) afin d’utiliser les fonctionnalités
du logiciel de serveur.

Logiciel désigne les programmes informatiques, les fichiers et, le cas échéant, les supports
de données fournis au client conformément au contrat et aux dispositions du présent CLUF, y
compris toutes les mises a jour, mises a niveau, corrections d’erreurs, versions modifiées, ajouts
et copies fournis a cette fin. Le logiciel peut étre fourni comme firmware avec un appareil ou ne
peut étre utilisable que pour un certain type d’appareil. Les logiciels ne sont généralement fournis
que sous forme exécutable (code objet). Pour les besoins du présent CLUF, la documentation
associée est considérée comme partie intégrante du logiciel. Le logiciel open source livré avec le
logiciel ainsi que les logiciels tiers relévent également de cette définition du logiciel. Cependant,
les conditions d’octroi de licence de tiers ou les licences open source sont applicables, ces
derniéres pouvant notamment prévoir que le code source est mis a la disposition du client.

Version d’essai est une version du logiciel qui est fournie a des fins de test. Dans le présent
CLUF, les dispositions du point 8 s’appliquent en priorité.

Mise a jour désigne une version d’un programme informatique qui contient des corrections
d’erreurs et des améliorations fonctionnelles mineures. Auerswald détermine a sa propre
discrétion si une mise a jour est publiée en tant que version du programme informatique
pouvant étre installée de maniére indépendante (release) ou en tant que composant a installer
de maniére complémentaire. Une mise a jour nécessite, selon le produit, soit une installation
existante et conforme du logiciel sous licence soit un mode d’essai en cours. Une mise a jour est
généralement désignée par une augmentation du numéro de sortie aprés le numéro de version

principal (par exemple, « Version 1.0.2 » au lieu de « Version 1.0.1 ») .

Mise a jour désigne une version du programme informatique qui contient des fonctionnalités
nouvelles et/ou améliorées pour les versions plus anciennes. Dans certains cas, des corrections
d’erreurs peuvent également étre incluses. Auerswald peut décider a sa propre discrétion
si une mise a jour nécessite une licence pour certaines versions plus anciennes du logiciel
pouvant faire I'objet d’'une mise a jour. En régle générale, une mise a jour est identifiée par une
augmentation du numéro de la version principale (par exemple « Version 2.0.0 » au lieu de «
Version 1.0.2 »).

Utilisateur ou aussi client désigne une unité qui peut accéder a un serveur et a une ou plusieurs
instances produit d’un logiciel de serveur s’exécutant sur celui-ci. Selon le produit, un utilisateur
peut étre une personne physique, mais aussi une identité/une fonction (administrateur) ou
un appareil physique (par exemple, un fax) ou virtuel (par exemple, une salle de conférence
téléphonique). Le type et le nombre d’utilisateurs/clients autorisés a utiliser le logiciel du serveur
sont définis dans le contrat en vertu duquel le produit est mis a disposition du client.
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Entreprises affiliées désignent les entreprises qui sont affiliées a Auerswald ou au client au
sens des articles 15 et suivants de la loi allemande sur les sociétés anonymes (AktG). Si la loi
allemande sur les sociétés anonymes (AktG) n’est pas applicable, on entend par société affiliée
toute unité organisationnellement indépendante qui controle directement ou indirectement
Auerswald ou le client, est contrélée par 'un des deux ou est sous le contrdle conjoint avec
une autre partie. Contréle désigne la capacité de diriger ou d’'influencer directement la direction
et 'organisation d’'une entreprise, que ce soit en obtenant la majorité des droits de vote, par
contrat ou d’'une autre maniére.

Contrat est I'accord distinct (par exemple, un contrat de cession de logiciel) en vertu duquel
le client a obtenu ce logiciel et, le cas échéant, d’autres produits d’Auerswald auprés de la
société elle-méme ou d’'un de ses partenaires. Aux fins du présent CLUF, la définition n’inclut
que les produits propres d’Auerswald et les logiciels de tiers qui peuvent étre obtenus auprés
d’Auerswald. Tout autre produit est exclu.

Conditions générales d’octroi de licence

Le client se voit accorder le droit d’utiliser le logiciel conformément aux conditions d’octroi de
licence et exclusivement dans le cadre du contrat. En signant le contrat, le client s’engage a
respecter ces conditions d’octroi de licence

Les droits du client a utiliser le logiciel sont déterminés uniquement par les conditions d’octroi
de licence. Dans le cas de la relation avec le client, tous les autres droits sur le logiciel sont
exclusivement détenus par Auerswald ou, dans le cas de logiciels tiers, par le ou les fournisseurs
tiers ou concédants de licence respectifs du logiciel open source.

Si le client achéte le logiciel auprés de la société Auerswald, celle-ci lui permet facilement
de prendre connaissance des conditions d’octroi de licence avant la conclusion du contrat,
notamment grace a un lien dans sa boutique en ligne. Auerswald a engagé ses partenaires en
conséquence. Il en va de méme pour les logiciels open source ou les licences open source
correspondantes.

Par la conclusion du contrat, le client accepte les conditions d’octroi de licence, y compris des
licences open source. Il incombe au client d’obtenir une connaissance préalable des conditions
de licence, y compris les licences open source, conformément au point 2.3 ou 3.

Sauf stipulation contraire expresse dans le contrat, le client ne se voit accorder des droits
d’utilisation que sur le code objet du logiciel, c’est-a-dire de la forme exécutable lisible par
machine du logiciel, et il n’a aucun droit a la remise du code source. Les cas ou le produit en
question nécessite la fourniture du code source, par exemple pour les scripts, font exception.
Les droits du client découlant des licences open source ne sont également pas affectés.

Sauf stipulation contraire expresse dans le contrat, le client se voit accorder le droit non exclusif
d'utiliser le logiciel, conformément aux dispositions plus détaillées du point 3, a ses propres fins
commerciales internes et ceux des entreprises affiliées du client. L'utilisation ou I'exploitation
du logiciel par des tiers est autorisée si elle se fait exclusivement sous le contrdle du client
et a des fins commerciales internes, par exemple I'hébergement, I'externalisation. Le client
peut dupliquer le logiciel dans le cadre de ces objectifs dans une mesure raisonnable, en
particulier faire une ou plusieurs copies de sauvegarde. Tous les autres droits supplémentaires,
en particulier le droit de distribuer, traduire, modifier, transformer et mettre le logiciel a la
disposition du public, demeurent du ressort d’Auerswald ou des fournisseurs tiers.

A I'exception des logiciels open source, le client n’a pas le droit de dé-compiler ou désassembler
le logiciel, extraire des parties de programme, effectuer de I'ingénierie inverse ou tenter de
toute autre maniere de déduire le code source du code objet. Les droits du client découlant de
l'article 69d, paragraphes 2 et 3, et de I'article 69e de la loi allemande sur les droits d’auteur n’en
sont pas affectés. Dans ce cas, le client doit d’abord demander par écrit a Auerswald, dans un
délai raisonnable, de mettre a disposition les informations et les documents nécessaires pour
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établir la fonctionnalité contractuelle ou l'interopérabilité avec d’autres applications. Ce n’est
gu’aprés I'expiration du délai sans établissement contractuel de la fonctionnalité que le client est
autorisé a faire de I'ingénierie inverse ou a dé-compiler le logiciel dans le cadre des dispositions
juridiqguement contraignantes.

Le logiciel ne peut étre loué, concédé en leasing, prété, sous-licencié, transmis ou autrement
mis a la disposition de tiers en dehors des dispositions des points 2.9 a 2.14 sans I'accord
écrit préalable d’Auerswald. De méme, le logiciel ne doit étre reproduit ni en partie ni dans
son intégralité. Les cas expressément autorisés dans le contrat ou par la loi, par exemple les
copies de sauvegarde, font exception. Auerswald peut librement décider de donner ou non son
consentement.

Si le client se voit remettre des supports d’installation contenant plusieurs produits logiciels, il
ne peut utiliser que les logiciels pour lesquels il a acquis des licences. La dissociation ou la
recomposition du logiciel en vue de sa distribution ou de sa revente ainsi que la transformation
associée des copies du logiciel ne sont pas autorisées.

Si le client a obtenu des licences permanentes pour le logiciel, la revente du logiciel et la cession
des licences ne sont autorisées que si le logiciel et les licences sont transmis exactement dans
la méme étendue et la méme combinaison que celles que le client a acquises. Le logiciel ne
peut étre remis a I'acheteur que de manieére homogéene et compléte avec tous les matériels
et licences ou clés de licence associés. Une cession seulement temporaire, par exemple une
location, n’est pas autorisée. Une cession seulement partielle du logiciel a des tiers ou la cession
du méme logiciel a plusieurs tiers avec une division des licences est interdite, sauf dans les cas
expressément autorisés par la loi.

Dans le cas d’un logiciel loué au client, le contrat de location ne peut pas étre transmis ou
transféré a des tiers, sauf si cela a été convenu individuellement avec le bailleur respectif, a
savoir Auerswald ou son partenaire.

Le client garantit et peut également prouver, a la demande d’Auerswald, que
» l'acheteur s’est engagé a respecter les conditions d’octroi de licence ;

» l'acheteur a regu le logiciel, les clés de licence, les supports d’installation et les autres
matériels fournis avec le logiciel, par exemple les matériels pré-installés, ainsi que toutes
les copies de sauvegarde, les mises a jour et les versions antérieures encore en possession
du client ;

» le client ne conserve aucune copie du logiciel, des supports d’installation, des clés de
licence ou d’autres matériels, y compris des copies de sauvegarde ;

* le client a informé Auerswald directement, ou par I'intermédiaire du partenaire d’Auerswald
concerné, de I'achat et de l'acheteur, en indiquant les logiciels et les clés de licence
correspondants, et

+ le client a fait en sorte que les logiciels et les clés de licence soient transcrits a 'acheteur
chez Auerswald ou par I'intermédiaire de son partenaire concerné.

Lors du transfert a 'acheteur, tous les droits d’utilisation du client sur le logiciel et les licences
expirent. Toutefois, une vente n’entraine pas automatiquement un transfert ou une cession de
garantie ou de droits de garantie ou d’'un éventuel contrat d’entretien/de maintenance existant
entre Auerswald et son client. Si le client a acheté le logiciel auprés d’un partenaire d’Auerswald,
il lui incombe de conclure des accords avec ce dernier concernant le transfert de tout droit a
garantie légale ou contractuelle pouvant exister a son encontre ou concernant des contrats de
maintenance.

Le client peut faire des copies de sauvegarde du logiciel en nombre raisonnable. Le client ne
doit pas supprimer les identificateurs alphanumériques, les marques et les avis de droit d’auteur
avec lesquels le logiciel ou les supports d’installation sont fournis et doit seulement dupliquer
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le logiciel sans modification. Le client tient un registre de la localisation de toutes les copies,
qu’Auerswald peut consulter sur demande.

Si le logiciel nécessite une initialisation, par exemple par I'importation d’une clé de licence, le
client initialisera le logiciel dans un certain délai prévu par Auerswald. Le client est informé
que ce n’est que par la suite que I'installation est techniquement achevée. Pour I'installation, le
client doit saisir les informations requises comme décrit dans la séquence d'initialisation. Si le
logiciel est exploité dans un environnement virtualisé et que celui-ci est modifié, par exemple
actualisé, ou que le matériel informatique sur lequel le logiciel est exploité est modifié, il peut
étre nécessaire de réinitialiser ce dernier. Si l'initialisation n’a pas lieu dans le délai spécifié, le
logiciel peut étre bloqué pour toute utilisation ultérieure. Pour I'activation, il faut alors procéder
a linitialisation qui peut étre demandée a Auerswald ou son partenaire sur présentation d’'une
autorisation. Les accords individuels du contrat concernant I'acceptation et le remboursement
des frais n’en sont pas affectés.

Toute livraison complémentaire relative au logiciel (par exemple, mises a jour ou mises a
niveau) qui est fournie au client, ainsi que toute extension de la licence, par exemple, des
licences d'’utilisateur flottantes supplémentaires, font partie intégrante du logiciel concédée et
sont soumis au présent CLUF, sauf accord contraire dans des cas individuels.

En installant une mise a jour ou une mise a niveau, les droits d’utilisation des versions
précédentes expirent. Auerswald se réserve le droit de proposer sur le site web des versions plus
anciennes du logiciel. Dans ce cas, le client a le droit d’utiliser les anciennes versions proposées,
mais seulement une version a la fois de maniére simultanée (dit « downgrade »). Il n’en résulte
aucune extension d’autres licences, par exemple, concernant le nombre d’utilisateurs flottants.
La mise a disposition des anciennes versions est facultative et peut étre suspendue a tout
moment. Auerswald se réserve également le droit d’'empécher techniquement tout downgrade.
Le client utilise ces anciennes versions a ses propres risques et périls. Toute obligation de
garantie de la part d’Auerswald ou toute obligation de fournir la prestation découlant d’'un contrat
d’entretien/de maintenance conclu avec Auerswald concerne uniqguement a la version actuelle.
Les copies existantes, y compris les copies de sauvegarde, doivent étre soit manifestement
détruites par le client, soit restituées a Auerswald ou a son partenaire, sauf si ce client peut
prouver qu’il a besoin de 'ancienne version pour remplir les obligations de conservation et de
contrOle légales ou officiellement ordonnées et que la version de mise a jour ou de migration du
logiciel ne le permet pas. En tout état de cause, la possibilité d’une telle rétention cesse lorsque
le logiciel est vendu a un tiers.

Dans les cas ou le client s’est vu accorder des droits d’utilisation pour une durée limitée,
Auerswald peut, a titre exceptionnel, résilier tout ou partie de ces droits si le client viole dans
une large mesure les dispositions du CLUF, notamment en ce qui concerne I'étendue de la
licence, et porte ainsi atteinte aux droits d’Auerswald sur le logiciel d’'une maniére telle qu’on
ne peut raisonnablement attendre d’Auerswald qu’il respecte I'octroi des droits et que le client
ne remédie pas a cette violation dans les trente (30) jours suivant la réception d’'une demande
correspondante. Si le client a obtenu le logiciel par I'intermédiaire d’un partenaire d’Auerswald,
I'accord conclu avec ce dernier est déterminant. Le droit d’Auerswald d’intenter une action en
justice en cas d’infractions, notamment par le biais de mesures provisoires, reste inchangé. Cela
s’applique également aux logiciels qui sont mis a disposition de maniére permanente.

Les dispositions du présent CLUF s’appliquent par analogie aux firmwares, mais ceux-Ci ne
peuvent étre utilisés ou transmis a des tiers qu’avec le matériel informatique pour lequel ils ont
été congus et mis a disposition par Auerswald.

Logiciels tiers et open source

Le logiciel peut contenir des composants qui sont soumis, en tout ou en partie, a des conditions
d’octroi de licence distinctes. Cela concerne notamment les logiciels tiers et les logiciels open
source. Si le client acquiert le logiciel aupres d’Auerswald, ce dernier lui donne une possibilité
raisonnable de prendre connaissance des conditions d’octroi de licence de tiers et des licences
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open source avant la conclusion du contrat, par exemple, au moyen d’un lien dans sa boutique
en ligne. Auerswald a engagé ses partenaires en conséquence.

Ces conditions d’octroi de licence distinctes ont la priorité sur le présent CLUF en ce qui
concerne le composant correspondant et doivent également étre affichées pendant le processus
d’installation ou mentionnées dans la documentation.

Certaines licences de tiers et licences open source peuvent contenir des droits supplémentaires,
mais aussi des limitations ou des exclusions de garantie ou de recours en garantie et en
responsabilité, et Auerswald est tenue de céder ces droits, limitations ou exclusions au client,
qu’ils soient effectifs ou non selon le systéme juridique applicable au contrat. Auerswald
recommande au client de s’'informer sur ces droits, limitations et exclusions avant de conclure
le contrat et, en cas de doute, consulter un conseiller juridique indépendant.

Dans la mesure ou une licence open source prévoit le transfert ou la fourniture de code source
ou d’autres matériels, Auerswald procédera conformément a la licence open source concernée,
ou bien a sa propre discrétion :

a) a sa fourniture avec le logiciel sur un support de données, sur un support de données distinct
ou installé sur I'équipement ; ou

b) a la mise a disposition via le site web d’Auerswald et dans tous les cas

c) a la mise a disposition, a la demande du client, contre remboursement correspondant des
dépenses/frais d’expédition sur un support de données.

Auerswald fournira les points b) et c) pour une certaine version du logiciel pendant au moins
trois (3) ans, calculés a partir du moment ou il ne met plus a disposition la version concernée,
méme pour des downgrades.

La cession des logiciels open source par Auerswald et leur utilisation sont gratuites, c’est-a-dire
qu’il n’y a pas de rémunération pour la fourniture du logiciel open source et son utilisation, qu’il
soit ou non utilisé avec un produit payant d’Auerswald. Toutefois, des frais peuvent étre imputés
pour couvrir les colts d’Auerswald de mise a disposition du code source du logiciel open source
sur des supports de données. Dans la mesure ou les partenaires d’Auerswald sont eux-mémes
tenus par les licences open source de mettre ce logiciel a disposition conformément au point
3.3, Auerswald peut avoir conclu un accord avec son partenaire par lequel Auerswald prend
en charge la fourniture du logiciel open source pour son partenaire. Le client doit a ce sujet
questionner le partenaire d’Auerswald auprés duquel il a acheté le logiciel. Indépendamment
de cela, le client peut toujours se procurer les logiciels open source contenus dans les
produits Auerswald auprés de la société Auerswald et y consulter les licences open source
correspondantes.

Droits d’utilisation

Licence de logiciel serveur : une licence de logiciel serveur donne au client le droit d’installer une
fois le logiciel serveur sur un serveur et d’exécuter le nombre d’instances produit sous licence.
Pour chaque utilisateur accédant a une instance produit, une licence doit étre achetée pour
I'acces au logiciel de serveur correspondant selon le logiciel respectif, par exemple une licence
d’utilisateur flottante ou une licence d’utilisateur nominative.

Licence d'utilisateur flottante : une licence d'utilisateur flottante permet a tout utilisateur d'utiliser
les fonctions du logiciel du serveur, quel que soit le nombre d’appareils (par exemple, des
téléphones) qui lui sont attribués. Selon le contrat, le nombre de licences d'utilisateur flottantes
achetées peut également indiquer le nombre maximum d’utilisateurs autorisés. Une licence
d'utilisateur flottante peut concerner I'utilisation d’'un matériel informatique ou d’'un logiciel de
serveur spécifique ou d’'une instance produit de celle-ci.

Licence d’utilisateur nominative : une licence d'utilisateur nominative permet a un utilisateur
spécifique (« nominatif ») d’utiliser les fonctions du logiciel du serveur, quel que soit le nombre
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d’appareils (par exemple, des téléphones) qui lui sont attribués. Selon le contrat, le nombre
de licences d’utilisateur nominatives achetées peut également indiquer le nombre maximum
d’utilisateurs autorisés.

Licence de logiciel mono-poste : une licence de logiciel pour mono-poste donne au client
le droit a une installation unique du logiciel sur un seul ordinateur ou une instance produit
correspondante. En outre, il peut installer une copie du logiciel mono-poste respectif sur un
serveur de fichiers de son réseau interne afin de pouvoir télécharger et installer le logiciel mono-
poste sur d’autres ordinateurs individuels connectés a son réseau interne, a condition que le
logiciel mono-poste permette un tel processus d’installation. Selon le contrat, le nombre de
licences mono-poste achetées peut également indiquer le nombre maximum de d’installations
autorisées. Toute autre utilisation du logiciel mono-poste dans un réseau n’est pas autorisée.

Mise a disposition du logiciel

Sauf convention contraire dans le contrat, le logiciel est mis a disposition a la discrétion
d’Auerswald soit par envoi sur un support de données distinct, pré-installé sur un appareil (par
exemple, un ordinateur) a I'adresse de livraison convenue (envoi physique), soit par mise a
disposition par voie électronique, par exemple pour téléchargement par le client a partir d'un
portail en ligne ou de AppStore/PlayStore (envoi électronique).

Pour le respect des délais de livraison ainsi que pour le transfert des risques, la date de remise
au transporteur est déterminante en cas d’expédition sur des supports de données ou des
appareils, et la date a laquelle le logiciel a été mis pour la premiére fois a disposition pour le
téléchargement avec information du client est déterminante en cas d’expédition électronique.

Auerswald fournit ses partenaires en conséquence. Toute livraison dérogeant au point 5.1 doit
étre convenue individuellement entre le client et le partenaire d’Auerswald.

Garantie et responsabilité d’Auerswald

La qualité et la fonctionnalité dues du logiciel relévent exclusivement de la documentation et
des accords conclus dans le contrat. Auerswald n’est redevable d'aucune autre qualité ou
fonctionnalité. En particulier, Auerswald ne prend en charge aucune garantie que

a) le logiciel fonctionne avec une configuration autre qu’une configuration unique et libre
déterminée par elle,

b) le logiciel fonctionne de maniére ininterrompue et sans erreurs ou

c) toutes les erreurs techniques des logiciels puissent étre éliminées. Une erreur technique du
logiciel n'est considérée comme un défaut que si elle a pour conséquence que le logiciel n’a
pas la qualité et la fonctionnalité dues conformément a la documentation.

En particulier, Auerswald n’accepte aucune garantie pour les services ou une qualité ou
fonctionnalité qu’un partenaire d’Auerswald offre en plus des produits d’Auerswald (dite « valeur
ajoutée »), ceux-ci doivent étre gérés uniquement entre le client et le partenaire d’Auerswald.

Le client ne peut revendiquer des droits de garantie légale, de garantie contractuelle, en
responsabilité et/ou en remboursement des dépenses a I'encontre d’Auerswald que s'ils sont
convenus dans un contrat conclu directement entre Auerswald et le client. Si le client achéte le
logiciel auprés d’un partenaire d’Auerswald, ses droits sont fondés sur le contrat conclu avec ce
dernier. Cela n’affecte pas les droits du client en vertu des dispositions applicables en matiére
de responsabilité du fait des produits.
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Controle des exportations

L'exécution du contrat par Auerswald est soumise a la condition qu’il n’y ait pas d’obstacles dus
a des réglementations nationales ou internationales du droit du commerce extérieur ou a des
embargos ou autres sanctions.

Le client doit se conformer a toute restriction nationale et internationale de contréle a
I'exportation/réexportation applicables au logiciel et/ou a la documentation. En particulier, le
client ne doit pas exporter, réexporter ou transborder le logiciel, directement ou indirectement,
si cela enfreint des lois, régles, restrictions ou dispositions sur I'exportation de la République
fédérale d’Allemagne, de I'Union européenne ou des Etats-Unis d’Amérique.

Conditions particuliéres pour les versions d’essai

Les conditions du présent point 8 ne s’appliquent que si le client a regu le logiciel a des fins
d’essai et ont priorité sur les autres conditions du CLUF. La cession d’'une version d’essai est
exclusivement limitée dans le temps.

Le client ne peut utiliser la version d’essai qu’'a des fins d’évaluation et de test et uniquement
pendant la durée de la phase de test convenue avec Auerswald ou son partenaire auprés duquel
cette version d’essai a été obtenue. Le client peut a tout moment mettre fin prématurément a
la phase d’essai en désinstallant et en détruisant toutes les copies de la version d’essai ou en
la restituant a Auerswald ou a son partenaire.

Le droit d'utiliser la version d’essai expire automatiquement si :
a) le client viole les conditions du CLUF et/ou

b) la phase d’essai prend fin. Le client reconnait que certaines versions d’essai contiennent
des clés de licence qui couvrent au moins la période de test, mais qui se désactivent
automatiquement aprés I'expiration de celle-ci.

Sauf accord contraire, le client en tant qu'utilisateur d’une version d’essai n’est pas autorisé a
bénéficier des services d’assistance de la part d’Auerswald ou de son partenaire.

Le client peut convertir la version d’essai en une version payante du logiciel a tout moment
pendant la phase de test, par exemple en important les clés de licence correspondantes. Les
détails sont a déterminer avec Auerswald ou son partenaire.

Les versions d’essai sont fournies gratuitement, « telles quelles » et sans aucune garantie.
Selon I'accord conclu avec le client, il peut également s’agir de versions qui n’ont généralement
pas encore été diffusées ou de nouveaux produits qui n’ont pas encore été mis sur le marché.
Le client utilise chaque version d’essai a ses propres risques et périls, a des propres frais
et sous sa responsabilité. Auerswald n’offre aucune garantie quant aux performances ou aux
résultats spécifiques de I'utilisation du logiciel d’essai et des matériels associés, et ne garantit
pas non plus que son utilisation ne porte pas atteinte aux droits de tiers ou a la possibilité de
commercialisation ou d’utilisation de celui-ci dans un but spécifique. Ces exclusions s’appliquent
également en faveur de fournisseurs tiers de tout logiciel tiers inclus dans la version d’essai.
Les droits Iégaux du client en cas d’intention frauduleuse ou de dol n’en sont pas affectés.

Dans le cas des versions d’essai, les demandes de dommages et intéréts ou de remboursement
des dépenses par le client sont exclues quel que soit le motif juridique, notamment en cas d’arrét
de la production, de perte de bénéfices, de perte d’informations ou de données et de dommages
consécutifs. Cela n’affecte pas la responsabilité d’Auerswald en cas de dol, en vertu de la loi
sur la responsabilité du fait des produits, pour les dommages corporels et dans la mesure des
garanties assumeées. Il en va de méme pour les autres cas de responsabilité Iégale impérative.
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Dispositions générales

Si I'une des dispositions du présent CLUF est juridiquement nulle ou inapplicable, la validité
des autres dispositions n’en est pas affectée. Dans ce cas, les parties concluent un accord
qui remplace la disposition en question par une disposition valable qui est si possible
économiquement équivalente.

Dans la relation entre Auerswald et son client, seule la version allemande du CLUF fait foi pour
son interprétation. Les versions dans d’autres langues éventuellement mises a disposition sont
données a titre indicatif et servent uniquement a la simplification.

Les modifications, les accords annexes et les accords complémentaires doivent étre réalisés
par écrit. Cela s’applique également a I'annulation de I'exigence de la forme écrite.

Sauf convention contraire, le droit allemand est applicable, a I'exclusion de la Convention des
Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises (CISG).

Le lieu de juridiction est Braunschweig, a moins qu’un autre lieu de juridiction ne soit prescrit
par un droit impératif applicable.

FONtevo est une marque commerciale de Auerswald GmbH.
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