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Einleitung

Der Contact TAPI Service Provider kann TAPI-kompatible Software mit
COMunig ONE verbinden. Damit kénnen Sie die Telefoniefunktionen von
COMunig ONE von einem Windows-Computer oder -Server aus Uber Software
von Drittanbietern steuern. Es umfasst grundlegende Funktionen wie Wahlen,
Annehmen und Auflegen von Anrufen. Aber auch zusétzliche Funktionen wie
Konferenzen, Halten, Weiterleiten und Parken von Anrufen werden unterstitzt.

Typische Anwendungsfalle, fur die der Contact TAPI Service Provider genutzt
werden kann, sind:

Outlook-Kontakte direkt aus Outlook anwéahlen

Wahlen mit dem Standard-Wahlprogramm von Microsoft Windows
(Dialer.exe)

Protokollierung eingehender Anrufe

Wahlen und Darstellen von Kontaktinformationen in CRM-Systemen
(erfordert TAPI-kompatible Software von Drittanbietern)

Support erweiterter Telefonie-Funktionen mit TAPI-kompatibler PC-Software
von Drittanbietern
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Kompatibilitat

Betriebssysteme
Der Contact TAPI Service Provider wird unterstltzt von:
¢ Windows 8 und héher

¢ Windows Server 2012 und hoher

Unterstiitzte COMuniq ONE Endpunkte
* COMuniq ONE Desktop
* COMunig ONE Mobile
* Mobiltelefone

¢ Tischtelefone
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Lizenzierung

Fir die Nutzung des Contact TAPI Service Providers sind die folgenden Lizenzen
erforderlich:

* COMuniqg ONE

Benutzer missen das Contact TAPI Add-On gebucht haben. Benutzer ohne
das Contact TAPI Add-On kdnnen nicht im Contact TAPI Service Provider
registriert werden.

« Contact TAPI

Um mehrere Benutzer zum Contact TAPI Service Provider hinzuzufligen, wird
das Contact TAPI Add-On bendtigt.
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Contact TAPI Service Provider konfigurieren

Sie mussen den Contact TAPI Service Provider installieren und konfigurieren, um
ihn nutzen zu kénnen. Er ist als Microsoft Software Installer (msi)-Datei verfligbar.
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Voraussetzungen

Es gelten die folgenden Voraussetzungen:
1 Die neueste X64-Version von Microsoft Visual C++ Redistributable
Die neueste Version kann von der folgenden Website heruntergeladen

werden: https://learn.microsoft.com/en-us/cpp/windows/latest-supported-
ve-redist.

2. Administratorrechte
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Konfiguration

Nach erfolgreicher Installation muss der Contact TAPI Service Provider
konfiguriert werden.

Bitte beachten Sie, dass fur die Konfiguration des Contact TAPI
Service Providers Windows-Administratorrechte erforderlich sind.

So o6ffnen Sie die Einstellungen des Contact TAPI Service Providers
1. Starten Sie den Windows-Suchdialog mit der Tastenkombination WIN + S.
. Suchen Sie nach Telefon und Modem.

. Offnen Sie den Dialog Telefon und Modem.

A wWDN

. Klicken Sie auf Erweitert.
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2% Phone and Modem >

Dialling Rules Modems Advanced
"""“ The fallowing telephony providers are installed on this compitar

Providers:

Contact TAPI Service Provider
Microsoft HID Phone TSP

TAPI Kemel-Mode Service Provider
Linimodem 5 Service Provider

Add. o Remove Wy Configure

| OK | Cancel

5. Wahlen Sie Contact TAPI Service Provider und klicken Sie auf
Konfigurieren.

Es erscheinen die Konfigurationsoptionen des Contact TAPI Service
Providers mit den folgenden vier Registerkarten:

Registerkarte Erlauterung
Users Fiigen Sie hier die Benutzer/Gerate hinzu,

die gemonitored werden sollen.
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Registerkarte Erlauterung
Advanced Auf dieser Registerkarte kbnnen Sie das
Nummernformat fur eingehende und

ausgehende Anrufe andern.

Network Auf dieser Registerkarte konnen Sie optional
einen Proxyserver konfigurieren.

Info Auf dieser Registerkarte kdnnen Sie

Versions- und Lizenzinformationen anzeigen
und die Protokollstufe einstellen.

6 . Fahren Sie mit einer der folgenden Optionen fort:

Users

Advanced

Network

Info
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Users

Sie kdnnen Benutzer und Gerate hinzufligen, die Gber den Contact TAPI Service
Provider gemonitored werden mussen.

So fiigen Sie Benutzer/Gerate hinzu

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Users und auf Add, um einen neuen
Benutzer hinzuzufligen.

Der Dialog fur die Benutzereinstellungen wird angezeigt.

2. Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort des Benutzers ein. Es
handelt sich dabei um dieselben Anmeldedaten, die auch fur die Anmeldung
bei COMuniq ONE Desktop, Web oder Mobile verwendet werden.

User Settings >
Username: carol. violet@contact.com
Password: sessnssssssnnsns
Qutgoing Device

(Fixed @ Sofiphone () Mobile

Test connection Cancel

3. Klicken Sie auf OK.
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. Wahlen Sie unter Outgoing Device das Gerat des Benutzers aus, das Sie
monitoren mdchten. Wenn ein neuer Anruf Gber den Contact TAPI Service
Provider gestartet wird, wird das ausgewahlte Gerat fir den Anruf verwendet.

. Verwenden Sie die Option Test Connection, um zu Uberpriifen, ob die
Anmeldedaten des Benutzers korrekt eingegeben wurden.

. Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern.

Wenn der Benutzer nicht Uber die richtigen Lizenzen verflgt, kann er
nicht gespeichert werden.
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Advanced

Auf der Registerkarte Advanced konnen Sie das Format der Telefonnummern flr
eingehende und ausgehende Anrufe andern.

Unter MakeCall Rules kdnnen Sie Regeln hinzufligen, die das Format der
Telefonnummern beim Wahlen andern. Dies kann nitzlich sein, wenn Ihre App
z. B. Telefonnummern in einem anderen Format speichert und wahlt, als Sie es
wulnschen. Sie kdnnen

* Neue Regeln hinzufligen
* Vorhandene Regeln bearbeiten
* Regeln I6schen

* Legen Sie die Prioritat der Regeln fest
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E Contact TAPI Service Provider

Users Advanced Network Info

MakeCall Rules

Add RegEx rules to adjust phone numbers on outgoing calls.

These rules are applied before the standard rules.

Search Pattern

~[+]310]~\b00310
~[+]410]\b00410
~[+]430]\b00430
~[+]4590|\b00430

Substitution

+31
+H1
+43
+49

Comment

Test:

MakeCall;

Display Format

=
g

Set the format in which phone numbers are reported to TAPI applications.

Format phone numbers:

Mational

R

Cancel

So fiigen Sie eine neue Regel hinzu

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Advanced.

2 . Klicken Sie auf Add, um eine neue Regel hinzuzufligen.

Der Regel-Dialog erscheint.
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Rule

RegEx Search Pattern:

Replace:

Cormment:

Bezeichnung

RegEx Search Pattern

Replace

Comment

~[+]310]~\b00310

+31

Erlauterung

Verwenden Sie regulare Ausdricke

(ECMASCcript), um die Suchmuster zu

definieren.

Geben Sie den neuen Wert ein.
Beispiel

RegEx Search Pattern: \[+]310|"
\b00310

Replace: +31

Hier kdnnen Sie optional eine Notiz
eingeben.

3. Testen Sie lhre Ausdriicke, indem Sie |lhre Suchmuster in das Feld Test

eingeben.

Im Feld MakeCall kbnnen Sie sehen, welche Rufnummer beim Wahlen

verwendet wird.

Contact TAPI - Bedienungsanleitung V01 03/2024

-15-



. Offnen Sie das Dropdown-Menii Format phone numbers und wahlen Sie
das Format aus, in dem die Anrufer-ID eingehender Anrufe gesendet werden
soll:

¢ Local
¢ National
¢ International

. Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern.
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Network

Wenn Sie einen Proxy-Server verwenden, kénnen Sie die Proxy-Einstellungen

auf der Registerkarte Network konfigurieren.

So konfigurieren Sie die Proxy-Einstellungen
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Network.

Die Registerkarte Network erscheint.

' | J—— -
C Prowid

m

ontact TAPI Service

Users Advanced Metwork Info

Proxy Server

Proxy Server [ Port: 2030

User:

Passward:

Test Cloud Connection

oK
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2 . Geben Sie die folgenden Daten ein:

Bezeichnung Erlauterung

Proxy-Server/Port Geben Sie den Hostnamen oder die
IP-Adresse und die Portnummer |hres
Proxyservers ein.

User Geben Sie die Anmeldedaten fiir den
Proxyserver ein.

Password Geben Sie die Anmeldedaten fiir den
Proxyserver ein.

3. Klicken Sie auf Test Cloud Connection, um die Verbindung zu testen.

4 . Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern.
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Info

Auf der Registerkarte Info finden Sie die Versionsnummer des Contact TAPI
Service Providers.

Hier kénnen Sie auch die Protokollstufe einstellen. Die Protokollstufe bestimmt,
welche Informationen in der Logdatei protokolliert werden. Die Protokollstufe
umfasst die Stufen Error, Warn, Info, Debug und Trace. Mit jeder Stufe werden
weitere Informationen in die Logdatei aufgenommen.

Auf der Registerkarte Info wird auch angezeigt, wo sich die Logdatei auf Ihrem
Computer befindet.
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Unterstitzte Anruffunktionen

Der Contact TAPI Service Provider unterstutzt die folgenden Anruffunktionen:

Anruffunktion Beschreibung

Answer Eingehende Anrufe annehmen oder
ablehnen (nur unterstutzt, wenn Softphone
als Gerat ausgewahlt ist)

MakeCall Neuen ausgehenden Anruf einleiten
DropcCall Auflegen/Beenden eines Anrufs
Hold Unterbricht einen Anruf voriibergehend,

damit die App das Leitungsgerat fir andere
Anrufe verwenden kann

Unhold Zurlickholen eines Anrufs, der zuvor auf
Halten gelegt wurde

BlindTransfer/Transfer Einen Blind Call Transfer an ein bestimmtes
Ziel durchfiuihren

SetupTransfer/Transfer Fihren Sie eine Weiterleitung mit Riickfrage
durch. Wenn ein Anruf fur die Weiterleitung
aufgebaut wird, wird automatisch eine
Ruckfrage hergestellt, damit die Rufnummer
des neuen Weiterleitungsziels des Anrufs
gewahlt werden kann. Der Teilnehmer,
von dem die Verbindung ausgeht, kann
diese Riickfrage nutzen, um einen Anruf
zu tatigen, bevor er die Weiterleitung
abschlieft.
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Anruffunktion

SwapHold

Three-Way Conference

Redirect

Pickup

Park

Unpark

Beschreibung

Umschalten zwischen der Rickfrage und
dem urspringlichen Anruf

Aufbau eines Gesprachs mit drei
Teilnehmern

Umleiten/Weiterleiten eines Anrufs an ein
neues Ziel

Annehmen eines Anrufs, der auf einer
anderen Leitung/Nebenstelle lautet

Einen Anruf parken

Einen geparkten Anruf zuriickholen
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Unterstutzte Anrufereignisse

Der Contact TAPI Service Provider empfangt die folgenden Anrufereignisse:

Bezeichnung Erlduterung

Offering Der Anruf wird angeboten und signalisiert
das Eingehen eines neuen Anrufs.

Dialtone Der Anruf erhalt ein Freizeichen vom Switch,
was bedeutet, dass der Switch bereit ist,
eine gewahlte Rufnummer zu empfangen.

Dialling Der Anrufer wahlt wahrend des Gesprachs
Ziffern. Die gewahlten Ziffern werden
vom Switch erfasst. Beachten Sie,
dass weder lineGenerateDigits noch
TSPI_lineGenerateDigits die Leitung in den
Wahlzustand versetzen.

Proceeding Der Wahlvorgang ist abgeschlossen und
der Anruf wird durch das Exchange Network
oder das Telefonnetz weitergeleitet. Dies
geschieht, nachdem der Wahlvorgang
abgeschlossen ist und bevor der Anruf den
gewahlten Teilnehmer erreicht, was durch
Ruckruf, Besetztzeichen oder Beantworten
angezeigt wird.

Connected Der Anruf wird aufgebaut und die
Verbindung wird hergestellt. Wahrend des
Anrufs kdnnen Informationen zwischen
der Quell- und der Zieladresse Ubertragen
werden.
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Bezeichnung

Hold

HoldPendingTransfer

Conferenced

Idle

Erlauterung

Der Anruf wird vom Switch ins Wartefeld
gelegt. Dadurch wird die physische Leitung
frei, so dass ein anderer Anruf die Leitung
nutzen kann.

Der Anruf wird gerade gehalten und
wartet darauf, an eine andere Nummer
weitergeleitet zu werden.

Der Anruf ist Mitglied einer Konferenz und
befindet sich im Verbindungsstatus.

Der Anruf existiert, wurde aber nicht
verbunden. Es gibt keine Aktivitat in dem
Anruf, d.h. es ist derzeit kein Anruf aktiv.
Ein Anruf kann nie aus dem ldle-Status
herauskommen.
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