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Einleitung

Mit COMuniqg ONE Mobile steht Ihnen eine einfach zu bedienende VolP-Lésung
zur Verfligung, die auf die schnelle und intuitive Kommunikation mit Ihren
Kontakten ausgelegt ist und Ihr Smartphone zu einer vollwertigen Nebenstelle
Ihrer Telefonanlage macht.

Einen Uberblick (iber die Leistungs- und Funktionsmerkmale von

COMuniq ONE Mobile finden Sie im Abschnitt Ubersicht der Funktionen.
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Kontakte

Ubersicht der Funktionen

Kontakte
» Kontakte finden und anzeigen
* Lokale Kontakte anzeigen und nutzen
» Favoriten hinzufiigen und entfernen

» Kontaktquelle auswahlen
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Statussignalisierung

Statussignalisierung

» Eigener Status (Automatisch, Abwesend, Beschaftigt, Als offline anzeigen)
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Telefonie

Telefonie
« Anrufe starten und beenden
¢ Mikrofon stumm schalten

» Zwischen zwei aktiven Gesprachen wechseln (Makeln)
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Anrufliste

Anrufliste
* Datum und Zeit aller Anrufe anzeigen
» Anrufe in Abwesenheit anzeigen
» Anrufe direkt aus der Ereignisliste starten

* Voicemails abspielen und verwalten

COMuniq ONE Android - Bedienungsanleitung V03 11/2023
-8-



Chats

Chats
¢ Direktnachrichten
¢ Fotos, Videos und Dateien senden

¢ Chat-Raume
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Anmelden - Erste Schritte

Wenn Contact Mobile nicht bereits flur Sie auf Ihrem Smartphone eingerichtet
wurde, laden Sie die Anwendung bitte aus dem Google Play Store herunter.

Wenn Sie von lhrem Administrator eine E-Mail erhalten haben, gelangen Sie Uber
einen Link zum Operator zur Mdglichkeit der Vergabe eines Kennwortes.

COMunig ONE Mobile ist eine VolP-Lésung. Um Anrufe empfangen
und starten zu kénnen, bendtigen Sie eine funktionierende
Internetverbindung.

Die COMuniq ONE Mobile App finden Sie im Play Store unter dem
Namen

Contact Mobile.

So melden Sie sich an COMuniq ONE Mobile an

1. Tippen Sie auf das Contact Mobile App-Symbol, um COMuniq ONE Mobile zu
offnen.

Die Anmeldeseite erscheint.

2 . Geben Sie lhre E-Mail-Adresse sowie |hr Kennwort ein. Das Kennwort haben
Sie bereits im Operator vergeben.

3. Tippen Sie auf Anmelden.

Die Seite Mein Profil 6ffnet sich.
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Benutzeroberflache

Die Benutzeroberflache von COMuniqg ONE Mobile ist so aufgebaut, dass
Sie intuitiven Zugriff auf alle hinterlegten Kontaktdaten Ihrer Kollegen und
Geschaftspartner haben. Sie ist in die Bereiche Mein Profil, Kontakte,
Anrufliste, Chats und Einstellungen unterteilt.
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Mein Profil

Im Bereich Mein Profil konnen Sie lhren Namen, lhre Telefonnummer und |hre E-
Mail-Adresse sehen und Ihr Profilbild, Ihre Berufsbezeichnung sowie lhren Status
andern (siehe auch Eigener Status).

& Mein Profil &

)
[
et

Daniel Navy

Werliighas
Berufshezeichnung

Frasenzsialus

Automatisch

Curchwahl

414

E-Mall

Daniel.navy@iest.n

& @ 9 B

Acin Profil  Komekie  Anndlisne Chaty  Eifelaluig

So fiigen Sie eine Berufsbezeichnung hinzu
1. Tippen Sie auf Mein Profil.

2. Tippen Sie auf £°.
3 . Geben Sie den gewlnschten Jobtitel in das Feld Berufsbezeichnung ein.
4

. Tippen Sie auf /.

Die Berufsbezeichnung ist fur Ihre Kontakte auf lhrem Profil sichtbar.
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So fiigen Sie eine Telefonnummer hinzu

1. Tippen Sie auf Mein Profil.

2. Tippen Sie auf £°.

3. Geben Sie die gewlnschte Telefonnummer in das Feld + TELEFON ein.

4 . Wahlen Sie aus, um welche Art Rufnummer es sich handelt, z. B. privat, Biro
etc.

5. Geben Sie die Rufnummer ein.

6. Tippen Sie auf /.

Die Rufnummer ist fir lhre Kontakte auf Ihrem Profil sichtbar.

So fiigen Sie eine E-Mail-Adresse hinzu

1. Tippen Sie auf Mein Profil.

2. Tippen Sie auf £°.

3. Geben Sie die gewilinschte E-Mailadresse in das Feld + E-MAIL ein.

4 . Wahlen Sie aus, um welche Art E-Mail-Adresse es sich handelt, z. B.
personlich, Biro etc.

5. Geben Sie die E-Mail-Adresse ein.

6. Tippen Sie auf /.

Die E-Mail-Adresse ist fur lhre Kontakte auf Ihrem Profil sichtbar.
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Kontakte

Im Bereich Kontakte finden Sie Kontaktdaten Ihrer Kollegen und, wenn Sie

den Zugriff erlauben, lhrer Kontakte, welche Sie auf dem Smartphone hinterlegt
haben. Sie kénnen Kontakte zu lhren Favoriten hinzufiigen. Uber einen Filter
(Kollegen, Unternehmen, Persdnliche und Lokale) kénnen Sie die Anzeige der
Kontakte einschranken. Aulierdem kénnen Sie die Ansicht Ihrer Kontakte nach
Favoriten filtern sowie nur Kontakte anzeigen lassen, deren Status auf Verfiigbar
steht.

Die Datenaktualisierung von COMunig ONE Mobile erfolgt
automatisch in zyklischen Abstanden. Zur manuellen Aktualisierung
Ihrer Kontakte ziehen Sie den Inhalt der Liste mit dem Finger

herunter.
Kontakte
=} Mame oder
Telefarnurmrmear
@ ';:;:1 K;Ie:_Jena
Rachel Green %
Steve Cardinal
8 e &
twin Prafl  Komtakie  Anndlisse Chaty  Eifelaluig
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Suchfeld

Suchfeld

Im Suchfeld kdnnen Sie lhre Kontakte nach Namen und Telefonnummer
durchsuchen. Die Suche kann zusatzlich tber einen Filter eingeschrankt werden.

A

D\ Mame oder
| Telefonnummer

i

Fir weitere Informationen siehe Kontakte suchen.
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Kontaktprofil

Kontaktprofil

Wenn Sie auf einen Kontakt in der Kontaktliste tippen, wird das entsprechende
Kontaktprofil angezeigt. Hier sehen Sie, sofern hinterlegt, das Profilbild, die
Statusmeldung und alle verfligbaren Kontaktinformationen (z.B. Rufnummern und
E-Mail-Adresse) Ihres Kontakts. Von hier aus kdnnen Sie Anrufe direkt starten,
Kontakte zu lhren Favoriten hinzufiigen sowie Ihrem Kontakt eine E-Mail senden
oder eine Textnachricht schicken.

ks Kentakte

Steve Cardinal
® @ ©
Machiichy E-Mail T
Durchwah!

413 @

Priwat

+2326145286 @

Arbeit
it

steve. cardinal @company.cem ]

Fir weitere Informationen siehe Telefonieren. Siehe auch Favoriten hinzufiigen
und entfernen.
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Anrufliste

Im Bereich Anrufliste sind samtliche empfangenen und getatigten Anrufe
chronologisch aufgelistet.

Uber das Suchfeld kénnen Sie innerhalb der Liste gezielt nach Namen oder
Rufnummer suchen.

Anrufliste &
= r"le.;:l;"';::jl;'nmer
CNC) @
’
’
“
Tzt 7
e ¥
g 8 © 7 @
MeinFrofil Homskle  Anrufliste  Chats  Einstelng

Befindet sich ein Kontakt momentan in einem Gesprach, erscheint der
Prasenzstatus rot @.

Ein Pfeil im Eintrag zeigt an, ob es sich um einen eingegangen, ausgegangenen
oder entgangenen Anruf handelt.

Symbol Erldauterung

4 Eingegangener Anruf
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Symbol Erlauterung

Ve Ausgegangener Anruf
K/ Entgangener Anruf

Wenn Sie Anrufe verpasst oder abgelehnt haben, wird die Anzahl der
entgangenen Anrufe in der Leiste neben Anrufliste () angezeigt, wenn der
Bereich nicht im Fokus ist.

e ®M © 9% @

Mein Profil  Kontakte  Anrufliste Chats  Einstellung...

Die Datenaktualisierung von COMunig ONE Mobile erfolgt
automatisch in zyklischen Abstanden. Zur manuellen Aktualisierung
Ihrer Anrufliste ziehen Sie den Inhalt der Liste mit dem Finger

herunter.

So rufen Sie zusammengefasste Ereignisse im Detail auf

1. Tippen Sie auf den Eintrag innerhalb der Anrufliste.

Eine Ubersicht der einzelnen Anrufe wird angezeigt.
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Chats

Im Bereich Chats konnen Sie Textnachrichten an einen oder mehrere Teilnehmer
versenden. Siehe auch Chats.

Chats

Q Tl rwzhrrer oder
Raumname

Doc
Heute
Wi aute

b, Rachel Graen

" Heuta
Hi

g cardi
Stave Cardinal 10.08.23
Unki

@ 7

MeinProfl ®omskte  snnfliste Chats  Einstalkag

COMuniq ONE Android - Bedienungsanleitung V03 11/2023
-19-



Tastatur

Uber das Icon ::: innerhalb der Kontakte steht Ihnen ein Ziffernblock zur
Verfugung, den Sie wie bei einem normalen Telefon zur Direkteingabe von
Telefonnummern verwenden kénnen. Mdgliche Kontakte werden bereits wahrend
der Eingabe vorgeschlagen. Sie kdnnen Telefonnummern sowie DTMF-Zeichen
natirlich auch aus anderen Anwendungen kopieren und in das Eingabefeld
oberhalb der Tastatur einfligen. Siehe auch So starten und beenden Sie einen
Anruf Gber die Tastatur.

Kontakte

Q Name ader

Telefonnurmmer

@ @ Kollegen a

Rachel Green %

Stove Cardinal w

& e o 8

Rinin Prafl - Kentakie  Annaliese Chatz  Eirlelung
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Einstellungen

Im MenU Einstellungen kdnnen Sie verschiedene Einstellungen zu
unterschiedlichen Bereichen der App tatigen. Siehe auch COMuniqg ONE Mobile
einstellen.

Einstellungen

Warnung

Informationen

Uber
Datenschutzbestimmungean
Lizanzvereinbarung

Hilfe

Abmelden

& @ @B

Mein Profil  Koalakse  Andulldne Chatz  Einstell..,
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COMuniq ONE Mobile einstellen

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie verschiedene COMuniq ONE Mobile

Funktionen einstellen konnen.

Im Bereich Einstellungen <5} finden Sie Einstellungen zu

unterschiedlichen Themen.

Einstellung

Informationen | Uber
Informationen |
Datenschutzbestimmungen

Informationen | Hilfe

Abmelden

Erlauterung

Hier finden Sie Informationen Uber die
Anwendung.

Hier gelangen Sie zu den
Datenschutzbestimmungen.

Hier gelangen Sie zur Onlinehilfe der
App.

Hier melden Sie sich von
COMunig ONE Mobile ab, siehe auch
Von COMunig ONE Mobile abmelden.

COMuniq ONE Android - Bedienungsanleitung V03 11/2023
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Energiesparmodus deaktivieren

Wenn der Energiesparmodus aktiviert ist, kann dies zu Funktionsstérungen
fuhren. Wir empfehlen diesen zu deaktivieren.

Ist Ihr Energiesparmodus aktiviert, so erscheint innerhalb der Einstellungen von
COMuniq ONE Mobile eine Warnung. Uber einen Link gelangen Sie direkt in die
Energiesparmodus-Einstellungen |hres Smartphones.

So deaktivieren Sie den Energiesparmodus

1. Tippen Sie auf .
2 . Tippen Sie auf Hier klicken.
Die Seite Akkuoptimierung 6ffnet sich.
3. Tippen Sie auf Alle Apps.
4 . Tippen Sie auf Contact Mobile.
5. Deaktivieren Sie die Akkuoptimierung.

Die Warnung zum Deaktivieren des Energiesparmodus wird nicht Ianger in
den Einstellungen angezeigt.
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Von COMuniq ONE Mobile abmelden

So melden Sie sich von COMuniq ONE Mobile ab
1. Tippen Sie auf .
2 . Tippen Sie auf Abmelden.

Sie sind nicht langer an COMuniq ONE Mobile angemeldet und erhalten
keine Anrufe und Nachrichten mehr.
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-24 -



Statussignalisierung einstellen

Die Statussignalisierung von COMuniq ONE Mobile ist eine nitzliche Funktion,
um Ihren Kontakten genaue Auskunft tiber Ihre Verfligbarkeit zu geben.
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Eigener Status

Sie kdnnen lhren eigenen Status auswahlen. Zur Verfiigung stehen
Automatisch, Abwesend, Beschaftigt und Als offline anzeigen.

Erhalten Sie einen Anruf oder befinden Sie sich in einem Gesprach oder in einem
Meeting, so wird lhr Prasenzstatus automatisch auf Rot gesetzt. Es sei denn, Sie
haben Ihren Status selbst auf Offline gesetzt. In diesem Fall bleibt Ihr Status auf
Offline.

Siehe auch Prasenzstatus wahlen.

& Mein Profil &

f)
{
e

Daniel Mawy

Werliighas
Berufshezeichnung

Prasenzstatus

Automatisch

Gurehwah!

474

E-Mal

Daniel. navy@test.n

& (Eq} =)

Agin Profil Komskie A Chatz  Eirlelung
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Prasenzstatus wahlen

Der Prasenzstatus wird in Form eines lcons am rechten unteren Rand lhres
Profilbildes angezeigt.

Folgende Statusinformationen stehen zur Verfligung:

Status Symbol Erlauterung

Automatisch ® Erreichbar

Dieser Status signalisiert Inren Kontakten, dass
Sie an einem Tischtelefon angemeldet sind
oder eine COMuniq ONE SIM Karte mit Ihrem
Benutzer verknipft ist und Sie somit an einem
Mobiltelefon erreichbar sind. Sie sind nicht an
der COMuniq ONE Desktop oder Mobile App
angemeldet.

o Online

Dieser Status signalisiert, dass Sie an
COMunig ONE Desktop und COMuniq ONE Mobile
angemeldet sind

Offline
Dieser Status signalisiert, dass Sie an keinem

Endgerat und Client angemeldet sind.

Abwesend Dieser Status signalisiert, dass Sie momentan
nicht zur Verflgung stehen.

Beschaftigt ® Dieser Status signalisiert, dass Sie gerade
beschaftigt sind, sich zum Beispiel in einem Anruf
oder einer Besprechung befinden.

COMuniq ONE Android - Bedienungsanleitung V03 11/2023
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Status Symbol Erlauterung

Als offline Mit dieser Option wird lhr Status an allen
Endgeraten und an COMuniq ONE Mobile und
anzeigen Desktop als abgemeldet signalisiert.

Bei Auswahl von Automatisch, wird der Status vom System gesetzt und
signalisiert automatisiert Inre momentane Verfligbarkeit. Abwesend, Beschaftigt
und Als offline anzeigen kénnen Sie selbst wahlen.

So wahlen Sie lhren Status in COMuniq ONE Mobile aus
1. Tippen Sie auf Mein Profil.
2 . Tippen Sie unterhalb Ihres Profilbilds auf den gewunschten Status.

Das Status-lcon an lhrem Profilbild andert sich.
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Kontakte finden und anzeigen

Im Menl Kontakte stehen Ihnen zahlreiche Optionen zur Verfiigung, um
Kontakte zu finden und anzeigen zu lassen.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von
personenbezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Personenbezogene Daten kdnnen nicht automatisch geléscht
werden. Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfillen,
mussen Sie ggf. die Eintrage manuell I6schen.

Beachten Sie die landerspezifischen Notrufnummern und achten
Sie bei der Speicherung von Kontakten darauf keine Nummer bzw.
Durchwahl festzulegen, die einer Notrufnummer gleich ist. Diese
werden beim Anrufen blockiert.
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-29-



Kontakte suchen

Das Feld zur Kontaktsuche befindet sich oberhalb der Kontaktliste. Wischen Sie
die Kontaktliste ggf. mit dem Finger nach unten, falls das Suchfeld noch nicht
sichtbar sein sollte. Hier kbnnen Sie einen Vor- oder Nachnamen sowie eine
Telefonnummer eingeben, um lhre Kontakte zu durchsuchen.

Q Mame ader
Telefonnummer

Die Suchergebnisse werden mit Eingabe jedes Zeichens automatisch aktualisiert
und semantisch gruppiert.

AuRerdem koénnen Sie zusatzlich nach Kontakten filtern, die den Status
Verfiigbar haben oder die unter lhre Favoriten fallen.
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Kontaktquelle auswahlen

Sie kénnen individuell auswahlen, welche Kontaktquellen in Ihrer Kontaktliste
angezeigt werden sollen.

Kontakte

Q Name ader

Telefennurmmer

@ @ Kollegen e

Rachel Green %

Stove Cardinal w

& B o O 9B

Ltwin Prafl  Komtakfe  Asndlisse Chaty  Eifelaluig

So wahlen Sie lhre individuelle Kontaktliste aus

" Tippen Sie oberhalb der Kontaktliste auf ﬁ‘ﬁ: .
StandardmafRig ist der Filter Kollegen ausgewahit.
2 . Tippen Sie auf Kollegen.

Es erscheint eine Leiste mit weiteren Kontaktquellen:
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Alle Kontakte auf lhrem Endgerit. Fiir diese Kontakte miissen Sie COMuniq ONE Mobile

zunachst Lesezugriff gewadhren (Zu Quellen hinzufiigen).

Kontaktgruppe Erlauterung

Kollegen Alle Mitarbeiter in Ihrem Unternehmen

Unternehmen Externe Kontakte fir alle Mitarbeiter sichtbar

Persoénliche Alle persodnlich auf dem Server hinterlegten
Kontakte

Gruppen Durchwahl-Gruppen

Wartefelder ACD-Gruppen

Lokale Alle Kontakte auf lhrem Endgerat. Fiir diese

Kontakte mussen Sie COMuniqg ONE Mobile
zunachst Lesezugriff gewahren (Zu Quellen
hinzufiigen).

3. Wahlen Sie die gewlinschte Quelle aus.

4 . Tippen Sie auf +/, um die Auswahl zu bestétigen.

Vor dem Icon sehen Sie die gewahlten Kontaktquellen, nach denen gefiltert
wurde.

Kollegen, e
Unternehmen

5. Tippen Sie auf @, um den gewahlten Filter zu deaktivieren.

Das lcon (5) zeigt an, dass der Filter deaktiviert ist.
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Kontaktliste nach Favoriten und Verfiigbarkeit filtern

Sie kdnnen die Kontakte, die in Ihrer Kontaktliste angezeigt werden, zusatzlich
nach Favoriten und/oder Verfligbarkeit filtern. Haben Sie beispielsweise die
Kontaktquelle Kollegen ausgewahlt und den Filter Favoriten kdnnen Sie auf die
Schnelle sehen, wer von lhren Kollegen tUberhaupt verfigbar ist.

So filtern Sie lhre Kontaktliste nach Favoriten

1. Tippen Sie auf ).

Der Favoriten-Filter ist aktiv @ und es werden all Ihre Kontakte gelistet, die
Sie als Favorit festgelegt haben.

Siehe auch Favoriten hinzufliigen und entfernen.

Dieser Filter kann auf die unterschiedlichen Kontaktquellen angewandt werden.

COMuniq ONE Android - Bedienungsanleitung V03 11/2023
-33-



Kontakt anrufen

Weitere Funktionen pro Kontakteintrag

Durch Tippen auf *++ neben dem gewulinschten Kontakt kénnen Sie unmittelbar
weitere Funktionen aufrufen.

Funktion Beschreibung

¥ Kontakt zu Favoriten hinzufiigen

L1 Kontakt eine Direkt-Nachricht senden
C Kontakt anrufen
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Favoriten hinzufiigen und entfernen

Kollegen und Geschéftspartner, mit denen Sie haufig telefonieren, kdnnen als
Favoriten hinterlegt werden. Nach diesen kénnen Sie in der Kontaktliste filtern.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von
personenbezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Personenbezogene Daten kdnnen nicht automatisch geléscht
werden. Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfillen,
mussen Sie ggf. die Eintrage manuell I6schen.

So fiigen Sie einen Kontakt zu lhren Favoriten hinzu

1. Tippen Sie auf Kontakte.
Die Kontaktliste 6ffnet sich.

2 . Tippen Sie auf den gewlinschten Kontakt.

3. Tippen Sie innerhalb des Kontakts auf {i’ .
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ks Kentakte
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Der Kontakt wird zu Ihren Favoriten hinzugefiigt.
oder

1. Tippen Sie auf Kontakte.

2. Tippen Sie neben dem gewiinschten Kontakt auf «=.

Weitere Icons erscheinen zum Eintrag.

0 R "

3. Tippen Sie auf ¥7.

Der Kontakt wir zu Ihren Favoriten hinzugefugt. Siehe auch Weitere
Funktionen pro Kontakteintrag
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So entfernen Sie Kontakte aus lhren Favoriten

1. Tippen Sie innerhalb eines Kontakts auf das aktivierte Sternchen neben dem
Profilbild.

Der Kontakt wird aus lhren Favoriten entfernt.
oder

1. Tippen Sie auf Kontakte.
2. Tippen Sie auf %).

Der Favoriten-Filter ist aktiv ). Ihre Favoriten werden gelistet.
3. Tippen Sie neben dem gewiinschten Kontakt auf ++.

Weitere Icons erscheinen zum Eintrag.
4 . Tippen Sie auf .

Der Kontakt wird aus lhren Favoriten entfernt.
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Telefonieren

Wenn es ums Telefonieren geht, Iasst COMuniq ONE Mobile keine Wiinsche
offen. In diesem Kapitel finden Sie ausfiihrliche Beschreibungen zu den
COMunig ONE Mobile Telefoniefunktionen.

Beachten Sie die landerspezifischen Notrufnummern und achten
Sie bei der Speicherung von Kontakten darauf keine Nummer bzw.
Durchwahl festzulegen, die einer Notrufnummer gleich ist. Diese
werden beim Anrufen blockiert.
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Anrufe starten und beenden

Mit COMuniqg ONE Mobile haben Sie mehrere Moglichkeiten, um Anrufe zu
tatigen.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von
personenbezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Personenbezogene Daten kdnnen nicht automatisch geléscht
werden. Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfillen,
mussen Sie ggf. die Eintrage manuell I6schen.

So starten und beenden Sie einen Anruf liber die Kontaktliste

1. Tippen Sie auf {].
2 . Tippen Sie auf den gewiinschten Kontakt in der Kontaktliste.

Es erscheint das Kontaktprofil.
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3. Tippen Sie neben der Rufnummer auf (%).

Der Anruf startet.

4. Tippen Sie auf &, um den Anruf zu beenden.

So starten und beenden Sie einen Anruf iiber die Anrufliste
1. Tippen Sie auf ().
2 . Tippen Sie auf den gewlinschten Eintrag in der Anrufliste.

3. Tippen Sie auf ().
Der Anruf startet.

4 . Tippen Sie auf @), um den Anruf zu beenden.
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So starten und beenden Sie einen Anruf liber die Tastatur
1. Tippen Sie auf {%/.
2. Tippen Sie auf :::.

Die Tastatur 6ffnet sich.

N1

OO
OO
OOO

O«

3. Geben Sie gewlinschte Rufnummer (hier: 511) Uber die Ziffern der Tastatur
ein.

4. Tippen Sie auf @, um den Wahlvorgang einzuleiten.

Der Anruf startet.
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Optionen wahrend eines Anrufs

Wahrend eines aktiven Gesprachs haben Sie eine Vielzahl von Optionen.

00:00:07

Steve Cardinal
413

Stumm Tastatur Lait.
schallen spreche

®  ©
Halten Anruf-
aktionen

auflegen

So legen Sie einen Anruf auf Halten

1. Tippen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf (), um den Anruf auf Halten zu
legen.

Das Halten-Symbol @ndert sich zu @ und der Anruf wird auf Halten gelegt.
Ihr Gesprachsteilnehmer hort Wartemusik.

2 . Um den Anruf wieder zu aktivieren, tippen Sie erneut auf das Halten-Icon.

So schalten Sie lhr Mikrofon stumm

1. Tippen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf (&), um Ihr Mikrofon
stummzuschalten.
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Das Stummschalten-Symbol &ndert sich zu € und |hr Gespréchspartner
kann Sie nicht mehr héren. Tippen Sie erneut auf die Schaltflache, um die
Stummschaltung aufzuheben.

2 . Um lhr Mikrofon wieder zu aktivieren, tippen Sie erneut auf das
Stummschalten-Icon.

So aktivieren Sie den Lautsprecher

1. Tippen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf (), um den Lautsprecher zu
aktivieren.

Das Lautsprecher-Symbol dndert sich zu @ und die Audioausgabe erfolgt
Uber den Lautsprecher des Smartphones.

2 . Tippen Sie erneut auf die Taste, um den Lautsprecher wieder auszuschalten.

So benutzen Sie die Tastatur

1. Tippen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf (), um die Tastatur zu
benutzen.

Die Tastatur erscheint und Sie konnen sie z.B. als Auswahlmenu
verwenden.

So leiten Sie einen Anruf ohne Riickfrage weiter

1. Tippen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf (), um den Anruf ohne
Ruckfrage weiterzuleiten.

2 . Tippen Sie auf Verbinden ohne Riickfrage.
Es stehen zwei Moglichkeiten zur Verfigung:
« Anruf weiterleiten an Kontakte aus der Kontaktliste

Scrollen Sie durch die Liste lhrer Kontakte oder nutzen Sie das Suchfeld,
um einen Kontakt zu finden, an den Sie den Anruf weiterleiten mochten.

Tippen Sie auf den Kontakt und anschlieRend auf (%).
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Der Anruf wird direkt an den gewunschten Kontakt weitergeleitet.

» Anruf weiterleiten durch Nummerneingabe Uber die Tastatur

Tippen Sie auf :ii und geben Sie die gewiinschte Nummer (iber die
Tastatur ein. Bestatigen Sie die Eingabe durch Tippen auf

Der Anruf wird direkt an den gewtinschten Kontakt weitergeleitet.

So fiihren Sie einen weiteren Anruf aus

1. Tippen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf ().

2 . Tippen Sie auf Anruf hinzufiigen, um einen weiteren Anruf zu starten, um
zum Beispiel einem Kollegen eine Frage zu stellen.

3. Scrollen Sie durch die Liste lhrer Kontakte oder nutzen Sie das Suchfeld, um
einen Kontakt zu finden, den Sie zusatzlich anrufen mochten.

Der entsprechende Kontakt wird angerufen und der aktive Anruf wird auf
Halten gelegt. Der gehaltene Gesprachsteilnehmer hért Wartemusik.

So wechseln Sie zwischen zwei Anrufen (Makeln)

Sie kdnnen zwischen zwei Gesprachen wechseln. Wenn Sie bereits ein Gesprach
fuhren, wird dieses Gesprach gehalten. Der Gesprachspartner hért Wartemusik.

1. Tippen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf den gehaltenen Teilnehmer (mit
grauem Hintergrund), um anschlieBend mit ihm zu sprechen.

Die aktive Verbindung wird jetzt gehalten und das zuvor gehaltene
Gesprach wird nun aktiv.
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Voicemails abspielen und verwalten

Wenn Sie eine Voicemail erhalten haben, wird diese durch eine Push-
Benachrichtigung angezeigt. Durch Tippen auf diese Benachrichtigung wird die
entsprechende Voicemail in der Anrufliste gedffnet.

Um Mitteilungen von COMuniq ONE Mobile zu erhalten, missen
Sie den Erhalt von Benachrichtigungen fir Contact Mobile unter
Einstellungen | Benachrichtigungen zulassen.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von
personenbezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Personenbezogene Daten kdnnen nicht automatisch geléscht
werden. Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfillen,
mussen Sie ggf. die Eintrage manuell I6schen.

So spielen Sie empfangene Voicemails ab
1. Tippen Sie auf ().
2. Tippen Sie auf den Eintrag mit der Voicemail 2o, die Sie abspielen méchten.

3. Tippen Sie auf (»)

Die Voicemail wird abgespielt.
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Voicemails verwalten

Neben dem Abspielen der Voicemail haben Sie folgende Optionen:
» die Voicemail Uber den Lautsprecher ausgeben
+ den Kontakt zuriickrufen, der eine Voicemail hinterlassen hat
» die Voicemail teilen

¢ die Voicemail [6schen

\’:1 Steve Cardinal as
Jldy 10047 /55

00:00 00:05
Wieder- Speaker Call Actions
geben

So rufen Sie den Absender der Voicemail zuriick
1. Tippen Sie auf ().
Die Anrufliste 6ffnet sich.

2. Tippen Sie im Fenster mit der Voicemail auf (%).

Der Anruf wird aufgebaut.

So teilen Sie eine Voicemail
1. Tippen Sie auf ().
Die Anrufliste 6ffnet sich.

2. Tippen Sie im Fenster mit der Voicemail kurz auf () und anschlieRend auf
Teilen.
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Es stehen verschiedene Mdglichkeiten zum Teilen der Voicemail zur
Auswahl.

So Ioschen Sie eine Voicemail

1. Tippen Sie auf ().
Die Anrufliste offnet sich.

2 . Tippen Sie auf den Eintrag mit der Voicemail, die Sie I16schen mdchten.

3. Tippen Sie im Fenster mit der Voicemail kurz auf () und anschlieRend auf
Léschen.

Die Voicemail wird sofort geléscht.
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Chats
Mit COMuniqg ONE Mobile steht lhnen eine umfangreiche
Instant Messaging-Funktion zur Verfligung. Sie kdnnen sich auf Ihrem

Smartphone per Textnachrichten mit einem oder mehreren Kontakten unterhalten.
AuRerdem koénnen Sie Fotos, Videos, und Dateien austauschen.

Nachrichten, die Gber die COMunig ONE Mobile Chat-Funktion
verschickt werden, sind uber Transport Encryption verschlisselt.
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Voraussetzungen fiir das Senden von Sofortnachrichten

Voraussetzungen fiir das Senden von Sofortnachrichten

+ Es muss eine Internetverbindung bestehen.

Chats
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Direktnachrichten

Sie konnen Direktnachrichten an einzelne Kontakte senden.

So senden Sie eine Direktnachricht an einen Teilnehmer

1.
2.

Tippen Sie auf (3.
Tippen Sie auf @.

. Markieren Sie den gewlinschten Kontakt, dem Sie eine Direktnachricht

senden mochten. Nutzen Sie ggf. die Suche.

- Tippen Sie auf /.

. Geben Sie lhre Nachricht in das Feld Nachricht ein. Durch Tippen auf das +

konnen Sie Fotos, Videos oder Dateien teilen. Siehe auch So teilen Sie Fotos
und Videos innerhalb eines Chats.

. Tippen Sie auf .

Der ausgewahlte Kontakt erhalt die Nachricht.

So zeigen Sie Direktnachrichten mit einem Teilnehmer an

1.
2.

Tippen Sie auf (3.

Tippen Sie auf den gewiinschten Kontakt, um die Chat-Konversation wieder
aufzunehmen.

. Geben Sie lhre Nachricht in das Feld Nachricht ein. Durch Tippen auf das +

konnen Sie Fotos, Videos oder Dateien teilen. Siehe auch So teilen Sie Fotos
und Videos innerhalb eines Chats.

. Tippen Sie auf @.

Der ausgewahlte Kontakt erhalt die Nachricht.
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So loschen Sie Direktnachrichten an einen Teilnehmer

1. Tippen Sie auf (3.

2 . Wischen Sie mit dem Finger von rechts nach links iber den zu verbergenden
Chat-Eintrag.

3. Tippen Sie auf Léschen.

Die Direktnachrichten werden gel6scht.
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Chat-Raume

In einem Chat-Raum tauschen Sie Nachrichten mit mehreren Teilnehmern aus.

So eroffnen Sie einen Chat-Raum

1.
2.

Tippen Sie auf (3.
Tippen Sie auf @.

. Markieren Sie die gewlinschten Kontakte, mit denen Sie eine Gruppen-

Konversation beginnen méchten. Nutzen Sie ggf. die Suche.

- Tippen Sie auf /.

. Geben Sie dem Chat-Raum einen Namen. Es stehen 25 Zeichen zur

Verfligung.

. Uber Teilnehmer hinzufiigen kénnen Sie weitere Teilnehmer hinzufiigen

oder entfernen. Siehe So fligen Sie einem Chat-Raum einen weiteren
Teilnehmer zu und So entfernen Sie einen Teilnehmer aus einem Chat-Raum

. Nach Auswahl der Teilnehmer und Vergabe des Raum-Namens tippen Sie

auf /.

. Geben Sie lhre Nachricht in das Feld Nachricht ein. Durch Tippen auf das +

konnen Sie ein Foto, ein Video oder eine Datei teilen. Siehe auch So teilen
Sie Fotos und Videos innerhalb eines Chats

. Tippen Sie auf .

Die Teilnehmer des Chat-Raums erhalten |hre Nachricht.

So nehmen Sie einen Chat in einem Chat-Raum wieder auf

1.

Tippen Sie auf ().

Die Liste der Kontakte 6ffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat
kommuniziert haben.

. Wahlen Sie den gewlinschten Chat-Raum aus.
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3. Geben Sie lhre Nachricht in das Feld Nachricht ein.
4. Tippen Sie auf @.

Die Teilnehmer des Chat-Raums erhalten Ihre Nachricht.

So fiigen Sie einem Chat-Raum einen weiteren Teilnehmer zu

1. Tippen Sie auf (3.
2 . Tippen Sie auf den gewtinschten Chat-Raum.
3. Tippen Sie auf [i..
4 . Tippen Sie auf Teilnehmer verwalten
Hier sind alle Teilnehmer des Chat-Raums gelistet.
5. Tippen Sie auf Teilnehmer hinzufiigen.
Die Liste mit allen Kontakten &ffnet sich.

6 . Markieren Sie den Kontakt, der zum Chat-Raum hinzugefugt werden sollen.
Sie kdnnen auch mehrere Kontakte hinzuflgen.

7. Tippen Sie auf /.

Der Kontakt wird in den Chat-Raum aufgenommen.

Sie kdnnen dem Chat-Raum nur einen Teilnehmer hinzufiigen,
wenn Sie Administrator des Chat-Raums sind.

Ein neu hinzugefiigter Kontakt kann lediglich Textnachrichten
sehen, die nach seiner Aufnahme hinzugefiigt wurden. Die Chat-
Historie sieht er nicht.

So entfernen Sie einen Teilnehmer aus einem Chat-Raum

1. Tippen Sie auf (3.
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2 . Tippen Sie auf den gewiinschten Chat-Raum, aus der Sie einen Teilnehmer
entfernen mochten.

3. Tippen Sie auf [iJ in der rechten oberen Ecke.
4 . Tippen Sie auf Teilnehmer verwalten.

5. Wischen Sie mit dem Finger von rechts nach links tiber den Teilnehmer, den
Sie entfernen mochten.

6 . Tippen Sie auf Entfernen.
7 . Bestétigen Sie die Abfrage mit OK.

Der Teilnehmer wird aus dem Chat-Raum entfernt.

Sie konnen Teilnehmer eines Chat-Raums nur entfernen, wenn Sie
Administrator des Raums sind.

So verlassen Sie einen Chat-Raum

1. Tippen Sie auf (3.

2 . Wischen Sie mit dem Finger von rechts nach links tGiber den Chat-Raum, den
Sie verlassen mochten.

3 . Tippen Sie auf Verlassen.

4 . Bestatigen Sie die Abfrage durch Tippen auf Verlassen.
Sie haben den Chat-Raum verlassen.

Oder

—_

. Tippen Sie auf [/,
. Tippen Sie auf den gewlinschten Chat-Raum.
. Tippen Sie auf [iJ in der rechten oberen Ecke.

. Tippen Sie auf Verlassen.

a b W0 DN

. Bestatigen Sie die Abfrage durch Tippen auf Verlassen.
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Sie haben den Chat-Raum verlassen.

Wenn Sie einen Chat-Raum verlassen, werden alle Nachrichten

fur Sie geléscht und Sie konnen nicht mehr auf sie zugreifen. Sie
kénnen den Raum nur wieder betreten, wenn Sie vom Administrator
des Raumes hinzugefligt werden.

Sie kdnnen einen Raum nicht verlassen, wenn Sie der Administrator
des Raumes sind. Um als Administrator einen Raum zu verlassen,
mussen Sie den Raum I6schen.

So I6schen Sie einen Chat-Raum

. Tippen Sie auf ).

2 . Wischen Sie mit dem Finger von rechts nach links tber den zu I6schenden
Raum.

3. Tippen Sie auf .

4 . Bestatigen Sie die Abfrage durch Tippen auf Léschen.

Der Raum wird geldscht.

Oder

1. Tippen Sie auf (3.

2 . Tippen Sie auf den gewlinschten Chat-Raum.

3. Tippen Sie auf [i1 in der rechten oberen Ecke.

4 . Tippen Sie auf Léschen.

5. Bestétigen Sie die Abfrage durch Tippen auf Loschen.

Der Raum wird geldscht.
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Sie kdnnen den Chat-Raum nur I6schen, wenn Sie Administrator
des Raums sind.
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Fotos, Videos und Dateien senden

Um Fotos, Videos und Dateien zu teilen, mussen Sie der App erlauben auf lhre
Foto- und Video-Mediathek und die Kamera des Smartphones zuzugreifen.

Folgende Dateiarten kdnnen versandt und empfangen werden:

3

Applikationen: docx, ppt, pptx, xls, xIsx, odt, rar, pkg, asf, swf, doc, pdf, rtf,
tex, zip, ai, eps, ps, rss, sql

Text: txt, log, csv, xml, vcf, css
Audio: aif, m4a, mp3, wav, wma
Video: avi, flv mov, m4v, mp4, mpg, wmv

Bilder: psd, bmp, gif, png, jpg, jpeg, jpe, tiff, tif, svg, off, ttf

So teilen Sie Fotos und Videos innerhalb eines Chats

N OO o b~ W

. Tippen Sie auf /.

. Tippen Sie auf den gewiinschten Kontakt oder den Chat-Raum, um die Chat-

Konversation wieder aufzunehmen.

. Tippen Sie auf +.

- Tippen Sie auf[a], wenn Sie ein neues Foto aufnehmen mochten.

. Wahlen Sie, ob Sie ein Video oder Bild aufnehmen mdchten.

. Tippen Sie auf den Ausloser.

. Méchten Sie das aufgenommene Foto verwenden, tippen Sie auf

Screenshot verwenden.
Das Foto wird an den Kontakt oder den Chat-Raum gesendet.

oder

- Wabhlen Sie E wenn Sie ein bestehendes Foto aus |hrer Fotogalerie

versenden mochten.

. Wahlen Sie das gewiinschte Foto.
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Das gewahlte Foto oder Video wird an den Kontakt oder den Chat-Raum
gesendet

So teilen Sie Dateien innerhalb eines Chats

1. Tippen Sie auf (.

2 . Tippen Sie auf den gewlinschten Kontakt, um die Chat-Konversation wieder
aufzunehmen.

3. Tippen Sie auf +.
4. Tippen Sie auf .
5. Wahlen Sie die Datei aus dem gewiinschten Speicherort aus.

Die Datei wird an den gewahlten Kontakt oder an den Chat-Raum gesendet.
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Weitere Optionen im Bereich Chat

Chat-Teilnehmer suchen

Sie kdnnen Uber Direktnachrichten und Chat-Raume hinweg Chat-Teilnehmer
suchen. Geben Sie dazu den Namen des gesuchten Teilnehmers in das Suchfeld
ein. Der gesuchte Teilnehmer wird angezeigt.

Benachrichtigungen

Wenn Sie Nachrichten erhalten haben, wird in der Leiste neben 3! die Anzahl an
Textnachrichten angezeigt.

e ®M © 9% @

Mein Profil  Kontakte  Anrufliste Chats  Einstellung...

Nachrichtenentwurf

Um eine Nachricht als Entwurf zu speichern, geben Sie lhre Nachricht in das
Nachrichtenfeld eines Chats ein. Wenn Sie spater zu diesem Chat zuriickkehren,
finden Sie die Nachricht noch im Textfeld. Sie kdnnen sie bearbeiten und
versenden.

App-iibergreifende Chats

Sie kdnnen Nachrichten app-Ubergreifend versenden und erhalten. Sie werden
zwischen COMunig ONE Desktop, COMuniq ONE Mobile iOS und COMuniqg ONE
Mobile Android synchronisiert.
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