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Grundkenntnisse des Telefons
Dieser Abschnitt gibt einen allgemeinen Überblick über die Bedienung des Handsets. Sie fin-
den hier eine Beschreibung der im Display verwendeten Symbole und Textanzeigen sowie der
Tasten am Gerät. Außerdem können Sie sich einen Überblick über die Inhalte der einzelnen
Menüs verschaffen.

Themen
– Handhabung der Akkus (Seite 8)
– Bedienelemente und Display (Seite 13)
– Menüführung (Seite 17)
– Menü-Übersicht (Seite 22)
– Grundfunktionen (Seite 26)
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Handhabung der Akkus

Akkus einlegen/wechseln

Hinweis:  Das Handset wird mit eingelegten Akkus geliefert. Wenn Sie die
Akkus wechseln, gehen Sie wie anschließend beschrieben vor.

Voraussetzungen
– Ein flaches Werkzeug (z. B. Schlitzschraubendreher)

Warnung: Eine unsachgemäße oder falsche Verwendung der Akkus kann zu
Feuer, Explosionen oder zum Auslaufen von ätzenden Chemikalien führen und
damit schwere Beschädigungen am Gerät oder Gefährdungen von Personen zur
Folge haben.
• Halten Sie die in den technischen Daten angegebene Lagerungs- und

Betriebstemperatur der Akkus ein.
• Verwenden Sie nur die mitgelieferten Akkus oder vom Hersteller empfohlene

wiederaufladbare Akkus des gleichen Typs.
• Verwenden Sie keine normalen Batterien.
• Achten Sie auf die richtige Polung der Akkus.
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1. Stecken Sie das flache Werkzeug in die Aussparung auf der Oberseite des Handsets
und hebeln Sie die Akkuabdeckung nach oben ab.

2. Legen Sie die Akkus ein. Beachten Sie die Kennzeichnung der Pole + und - im Akku-
fach.

3. Setzen Sie die Akkuabdeckung auf das Gehäuse und drücken Sie auf die Abde-
ckung, bis sie einrastet.
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Steckernetzteil anschließen und Akkus laden

Voraussetzungen
– Steckernetzteil mit der Typ-Nr. HSE-S0501000EU
– 230-V-Netzsteckdose

Warnung: Unsachgemäße Verwendung oder Austauschen des Steckernetzteils
kann zu einem lebensgefährlichen elektrischen Schlag führen oder das Gerät
beschädigen oder zerstören.
Verwenden Sie nur das mitgelieferte Steckernetzteil.

Hinweis: Laden Sie die Akkus Ihres Handsets vor der ersten Benutzung für
4 Stunden auf.

1. Stecken Sie den Micro-USB-Stecker des Steckernetzteils in den Anschluss des
Handsets.

2. Stecken Sie das Steckernetzteil in eine 230-V-Netzsteckdose.

Die Akkus werden geladen. Während des Ladevorgangs wird im Display das Symbol
 angezeigt. Wenn die Akkus vollständig geladen sind, wird das Symbol  ange-

zeigt. 
Die Akkus müssen geladen werden, wenn im Display das Symbol  angezeigt wird,
oder das Handset nicht eingeschaltet werden kann.
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COMfortel M-100 Ladeschale (optional) anschließen und Akku laden

Voraussetzungen
– COMfortel M-100 Ladeschale (optional)
– Steckernetzteil mit der Typ-Nr. HSE-S0501000EU
– 230-V-Netzsteckdose

Warnung: Unsachgemäße Verwendung oder Austauschen des Steckernetzteils
kann zu einem lebensgefährlichen elektrischen Schlag führen oder das Gerät
beschädigen oder zerstören.
Verwenden Sie nur das mitgelieferte Steckernetzteil.

Hinweis: Das Handset wird mit eingelegten Akkus geliefert. Laden Sie die Akkus
Ihres Handsets vor der ersten Benutzung für 4 Stunden auf.

Hinweis: Entfernen Sie die Innenschale der COMfortel M-100 Ladeschale, wenn
das Handset mit dem COMfortel M-100 Softcover (optional) ausgestattet ist.

1. Stecken Sie das Steckernetzteil in die Buchse auf der Unterseite der Ladeschale.

2. Stecken Sie das Steckernetzteil in eine frei zugängliche 230-V-Netzsteckdose.

3. Stellen Sie das Handset in die Ladeschale.

Das Handset schaltet sich ein.

Im Auslieferzustand: Das Menü zur Anmeldung am IP-DECT Server wird geöffnet
(Auto Subscription).

Der Akku wird geladen. Während des Ladevorgangs wird im Display das Symbol 
angezeigt.
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Akkulaufzeit

Die Akkulaufzeit ist abhängig von der Gesprächsdauer und der Benutzung der Displaybeleuch-
tung.

Die Sprechzeit beträgt bis 15 h, die Standby-Zeit bis 150 h, wenn die Displaybeleuchtung aus-
geschaltet ist (siehe Displaybeleuchtung ausschalten (Seite 72)).

Hinweis: Informationen zur verbleibenden Akkukapazität siehe Batterie
(Seite 67).
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Bedienelemente und Display

Bedienelemente

Die folgende Abbildung zeigt die Bedienelemente des Handsets.

A Display
B Rechter Softkey

Ruhezustand: Shortcut-Menü öffnen, im Menü zurückspringen, Menü verlassen
Gespräch: Keine Funktion

C Lautsprechertaste
Freisprechen einschalten
Blättern in Menüs und Listen (nach oben)

D Plustaste
Ruhezustand: Liste der entgangenen Rufe öffnen
Gespräch: Lautstärke des Hörers oder Lautsprechers erhöhen

E Navigationstaste
F Gesprächstaste

Ruhezustand: Wählton aktivieren
Gespräch: Zwischen zwei Gesprächen wechseln

A

F

D

B

J

H

M

I

L

K

N

O

E

G

C
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G Rautetaste
Ruhemodus einschalten

H Mikrofon
I Sterntaste

Tastensperre einschalten
J Wähltastatur

Ziffern wählen sowie Ziffern und Buchstaben eingeben
K Endetaste

Ruhezustand: Geöffnetes Menü schließen. Nicht korrekt beendete Einstellungen
werden nicht gespeichert.
Gespräch: Gespräch beenden

L Telefonbuchtaste
Telefonbuch öffnen
Blättern in Menüs und Listen (nach unten)

M Minustaste
Ruhezustand: Rufliste öffnen
Gespräch: Lautstärke des Hörers oder Lautsprechers verringern

N Linker Softkey
Ruhezustand: Hauptmenü öffnen, Menüpunkte wählen, Eingaben bestätigen
Gespräch: Mikrofon ausschalten

O Hörerlautsprecher

Display

Die folgende Abbildung zeigt das Display des Handsets.

A Statuszeile
Ruhezustand: Standby-Text, Uhrzeit
Gespräch: Statusinformationen zum Gespräch (z. B. Rufaufbau)

B Displaymitte
Ruhezustand: Standby-Logo oder Displaysymbol (z. B. Entgangener Ruf)
Gespräch: Displaysymbol (z. B. Aktives Gespräch)

A

B

C
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C Softkey-Text
Ruhezustand: Menü und Shortcut
Durch Drücken auf Menü öffnen Sie das Hauptmenü (siehe Menüführung (Seite 17)).
Durch Drücken auf Shortcut öffnen Sie das Shortcut-Menü (siehe Persönliche Short-
cuts (Seite 20)).
Gespräch: Mikr. aus und Halten

Displaysymbole

Die folgende Tabelle zeigt die Displaysymbole des Handsets:

Maximale Reichweite erreicht

Maximale Reichweite überschritten oder kein Gesprächskanal frei

Akkus leer

Entgangener Ruf

Kommender externer Ruf

Kommender interner Ruf

Gehender Ruf

Aktives Gespräch

Nachricht empfangen

Akkus werden geladen

Akkus vollständig geladen

Tastensperre eingeschaltet

Ruhemodus eingeschaltet

Freisprechmodus eingeschaltet

Mikrofon ausgeschaltet
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Displaybeleuchtung

Die Displaybeleuchtung wird automatisch eingeschaltet, sobald das Handset einen Anruf oder
eine Nachricht empfängt oder eine Taste gedrückt wird.

Die Displaybeleuchtung wird automatisch ausgeschaltet, wenn sich das Handset über einen
voreingestellten Zeitraum im Ruhezustand befindet.

Sie können die Displaybeleuchtung ausschalten, um Strom zu sparen (siehe Displaybeleuch-
tung ausschalten (Seite 72)).
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Menüführung
Im Menü können Sie verschiedene Funktionen des Handsets aufrufen sowie Einstellungen
vornehmen.

Über die Softkeys und die Navigationstaste navigieren Sie in den Menüs. 

Hinweis: Informationen zum Inhalt der Menüs siehe Menü-Übersicht
(Seite 22).

Die folgende Abbildung zeigt die Bedienung der Softkeys und der Navigationstaste.

A Rechter Softkey
Drücken auf den rechten Softkey aktiviert den rechten Softkey-Text. Durch Drücken
des rechten Softkeys öffnen Sie das Shortcut-Menü, springen im Menü eine Ebene
zurück und verlassen ein Menü.

B Navigationstaste
Durch Drücken der Navigationstaste blättern Sie in den Menüs nach oben oder unten.

C Linker Softkey
Drücken auf den linken Softkey aktiviert den linken Softkey-Text. Durch Drücken des
linken Softkeys öffnen Sie das Hauptmenü, wählen Menüpunkte und bestätigen Ein-
gaben.

Das Handset bietet außerdem die Möglichkeit, über vorbelegte und persönliche Shortcuts auf
Funktionen im Menü zuzugreifen (siehe Shortcuts (Seite 19)).
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Im Menü navigieren

Hauptmenü öffnen

• Drücken Sie den Softkey Menü, um das Hauptmenü zu öffnen.

In Menüs und Listen blättern

• Drücken Sie die Lautsprechertaste  oben oder die Telefonbuchtaste  unten auf
der Navigationstaste, um in einem Menü oder einer Liste nach oben oder unten zu blät-
tern.

Eingaben bestätigen

• Drücken Sie den Softkey Wählen, um eine Auswahl zu bestätigen. Der Softkey-Text ändert
sich in Abhängigkeit von der gewählten Funktion.

Schreibmarke (Cursor) steuern

• Drücken Sie - links oder + rechts auf der Navigationstaste, um die Schreibmarke nach links
oder rechts zu bewegen. Diese Funktion können Sie nutzen, um z. B. bei der Eingabe von
Zeichen Korrekturen vorzunehmen oder Zeichen zu löschen.

• Um ein Zeichen zu löschen, bewegen Sie die Schreibmarke hinter das zu löschende Zei-
chen und drücken Sie den Softkey Löschen.

Im Menü eine Ebene zurückspringen

• Drücken Sie den Softkey Zurück oder Ende, um im Menü eine Ebene zurückzuspringen.

Menü verlassen

• Drücken Sie , um das Menü vollständig zu verlassen.
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Shortcuts

Das Handset verfügt über zwei verschiedene Shortcut-Arten:

Vorbelegte Shortcuts

Vorbelegte Shortcuts sind verschiedenen Tasten des Handsets fest zugeordnet und dienen
dem schnellen und bequemen Zugriff auf häufig genutzte Menüpunkte. Vorbelegte Shortcuts
können nicht geändert werden.

Persönliche Shortcuts

Persönliche Shortcuts beinhalten Funktionen, die Sie dem Shortcut-Menü hinzufügen. Das
Shortcut-Menü ist dem rechten Softkey zugeordnet.

Vorbelegte Shortcuts

Nachfolgend finden Sie eine Liste der vorbelegten Shortcuts und Sie erfahren, wie Sie die vor-
belegten Shortcuts für einen schnellen Zugang auf häufig genutzte Menüpunkte benutzen.

Rufliste

• Drücken Sie - links auf der Navigationstaste, um die Rufliste zu öffnen.

Kommende Rufe werden durch grüne Pfeile dargestellt.
Gehende Rufe werden durch blaue Pfeile dargestellt.
Entgangene Rufe werden durch rote Pfeile dargestellt.

Entgangene Rufe

• Drücken Sie + rechts auf der Navigationstaste, um die Liste der entgangenen Anrufe zu öff-
nen.

Telefonbuchsuche

• Drücken Sie  unten auf der Navigationstaste, um die Telefonbuchsuche zu öffnen.

Menü verlassen

• Drücken Sie während der Navigation in den Menüs , um das Menü zu verlassen, und
zum Startbildschirm zurückzukehren.
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Kontakt speichern

• Wählen Sie die Rufnummer und drücken Sie den Softkey Speichern, um den Kontakt zu
speichern.

Tastensperre ein-/ausschalten

• Drücken Sie den Softkey Menü und drücken Sie anschließend *, um die Tastensperre ein-
oder auszuschalten.

Bei eingeschalteter Tastensperre erscheint im Display das Symbol .

Ruhemodus ein-/ausschalten

• Drücken Sie den Softkey Menü und drücken Sie anschließend #, um den Ruhemodus ein-
/auszuschalten.

Bei eingeschaltetem Ruhemodus erscheint im Display das Symbol .

Hinweise:  Im Ruhemodus ist das Klingelsignal ausgeschaltet und der
Vibrationsalarm ist eingeschaltet. 
Beim Einschalten des Ruhemodus vibriert das Handset einmal.

Kurzwahlnummer wählen

• Drücken und halten Sie eine eingerichtete Kurzwahltaste 0-9 für drei Sekunden, bis der Ruf
eingeleitet wird.

Persönliche Shortcuts

Nachfolgend erfahren Sie, wie Sie dem Shortcut-Menü persönliche Shortcuts für einen schnel-
len und bequemen Zugriff auf häufig genutzte Funktionen hinzufügen, die Shortcuts ausführen
und aus dem Shortcut-Menü entfernen.

Shortcut hinzufügen

1. Drücken Sie den Softkey Shortcut.

2. Blättern Sie zu Shortcuts ändern und drücken Sie den Softkey Wählen.
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3. Blättern Sie zum gewünschten Shortcut und drücken Sie den Softkey Wählen.

4. Drücken Sie den Softkey Ende.

Shortcut ausführen

1. Drücken Sie den Softkey Shortcut.

2. Blättern Sie zum gewünschten Shortcut und drücken Sie den Softkey Wählen.

Shortcut entfernen

1. Drücken Sie den Softkey Shortcut.

2. Blättern Sie zu Shortcuts ändern und drücken Sie den Softkey Wählen.

3. Blättern Sie zum gewünschten Shortcut und drücken Sie den Softkey Wählen.

4. Drücken Sie den Softkey Ende.
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Menü-Übersicht
Im Menü können Sie verschiedene Funktionen des Handsets aufrufen sowie Einstellungen
vornehmen. Das Hauptmenü enthält die folgenden Menüs:

• Telefonbuch
• Anruflisten
• Nachrichten
• MSF-Funktion
• Externe Dienste
• Status
• Einstellungen

Hinweise: Informationen zum Öffnen der Menüs und zur Menüführung siehe
Menüführung (Seite 17).
Wenn Sie während der Navigation im Menü einen kommenden Ruf erhalten,
wird das Menü geschlossen und Sie können wie gewohnt telefonieren. Nach
dem Beenden des Gesprächs wird das Menü wieder geöffnet.

Beschreibung der Menüs

Nachfolgend finden Sie kurze Beschreibungen der Menüs. 

Weitere Informationen zu den Menüs siehe Querverweise am Ende der jeweiligen Beschrei-
bung und Liste der Menüfunktionen (Seite 24).

Telefonbuch

Das Telefonbuch des Handsets dient zum Eintragen nützlicher bzw. häufig gewählter Rufnum-
mern mit Namen (Kontakte). Wird bei einem Anruf eine Rufnummer übermittelt, die im Telefon-
buch eingetragen ist, wird zusätzlich zur Rufnummer der zugehörige Name im Display ange-
zeigt. 

Im Telefonbuch können max. 50 Kontakte mit jeweils max. 4 Rufnummern eingerichtet werden.
Jeder Eintrag darf einschließlich Leerzeichen 24 Ziffern oder Zeichen enthalten. Alle Kontakte
werden in alphabetischer Reihenfolge angezeigt.

Weitere Informationen zur Benutzung des Telefonbuchs siehe Telefonbuch (Seite 39).



Grundkenntnisse des Telefons
Menü-Übersicht

COMfortel M-100 - Erweiterte Informationen V03 08/2017 23

Anruflisten

In den Anruflisten werden die 40 zuletzt kommenden, gehenden und entgangenen Rufe
gespeichert. 

Weitere Informationen zu den Anruflisten siehe Anruflisten (Seite 46).

Nachrichten

Sie können Nachrichten über das Handset schreiben, senden und empfangen, wenn Ihr IP-
DECT Wireless-System diese Funktion unterstützt. 

Alle Nachrichten werden automatisch im Posteingang oder Postausgang gespeichert. Sie kön-
nen insgesamt max. 8 Nachrichten speichern, jede Nachricht darf einschließlich Leerzeichen
72 Ziffern oder Zeichen enthalten.

Weitere Informationen zum Lesen, Schreiben und Senden von Nachrichten siehe Nachrichten
(Seite 53).

MSF-Funktion

MSF (Message Service Function) ist eine Funktion zum Senden von Nachrichten von einem
PC an das IP-DECT Wireless-System oder ein oder mehrere Handsets. Zur Nutzung der MSF-
Funktion benötigen Sie eine spezielle Software auf Ihrem IP-DECT Wireless-System.

Über die MSF-Funktion können Sie z. B. durch das Senden einer Nachricht an das Wireless-
System Meldungen des Systems auf Ihrem Handset anzeigen oder Funktion ausführen.

Externe Dienste

Über die Funktion Externe Dienste können Sie Rufnummern aus dem zentralen Telefonbuch
des IP-DECT Servers wählen. Die Einträge im zentralen Telefonbuch sind nicht im Telefon-
buch des Handsets veränderbar.

Zur Nutzung dieser Funktion muss das zentrale Telefonbuch im IP-DECT Server eingerichtet
sein.

Weitere Informationen zur Benutzung des zentralen Telefonbuchs siehe Aus dem zentralen
Telefonbuch wählen (Seite 34)
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Status

Im Statusmenü finden Sie eine Übersicht über einige Grundeinstellungen des Handsets. Über
Shortcuts im Statusmenü können Sie die Grundeinstellungen des Handsets schnell und
bequem ändern und an Ihre Bedürfnisse anpassen.

Weitere Informationen zum Statusmenü siehe Status (Seite 66).

Einstellungen

Sie können verschiedene Einstellungen vornehmen und so das Handset an Ihre Bedürfnisse
anpassen. Die Einstellungen können Sie jederzeit ändern.

Weitere Informationen zum Ändern der Einstellungen siehe Einstellungen (Seite 65).

Liste der Menüfunktionen

In der folgenden Liste finden Sie eine Übersicht über die verschiedenen Menüfunktionen. Die
Liste gibt Ihnen einen Überblick, wo Sie Funktionen im Handset finden.

Telefonbuch
• Namen suchen
• Name/Nr. hinzufügen
• Kurzwahl
• Löschen

Anruflisten
• Eingehende Rufe
• Ausgehende Rufe
• Entgangene Rufe
• Löschen

Nachrichten
• Neue Nachrichten
• Posteingang
• Postausgang
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• Nachrichten löschen
• Vorlagen

MSF-Funktion
• Nummer

Externe Dienste

Status
• Ruhemodus
• Auto. Rufannahme
• Eco-Modus
• Batterie
• Klingelton
• Lautstärke
• Allgemeine Info

Einstellungen
• Klingellautstärke
• Klingelton
• Signaltonlautstärke
• Vibrationsalarm
• Ruhemodus
• Auto. Tastensperre
• Displaybeleuchtung
• Auto. Rufannahme
• Reichweitenalarm
• Erweitert

Einstellungen > Erweitert
• Sprache
• Langer Tastendruck
• Eco-Modus
• Anmeldung
• Uhrzeit & Datum
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Grundfunktionen

Handset ein-/ausschalten

• Um das Handset einzuschalten, drücken Sie .

• Um das Handset auszuschalten, drücken und halten Sie , bis der Dialog Ausschalten?
auf dem Display erscheint und drücken Sie anschließend den Softkey Ja.

Hinweis:  Beim Ausschalten des Handsets werden alle Einträge aus der
Rufliste gelöscht. Die Einstellungen für Datum und Uhrzeit werden ebenfalls
gelöscht und beim Einschalten des Handsets vom IP-DECT Server erneut
übertragen.

Hörerlautstärke einstellen

Sie können während eines Gesprächs die Hörerlautstärke jederzeit einstellen und an die
Umgebungslautstärke anpassen. Die Einstellung der Hörerlautstärke bleibt auch nach der
Beendigung des Gesprächs gespeichert.

Hörerlautstärke erhöhen

• Drücken Sie während eines Gesprächs + rechts auf der Navigationstaste, um die Hörer-
lautstärke zu erhöhen.

Hörerlautstärke verringern

• Drücken Sie während eines Gesprächs - links auf der Navigationstaste, um die Hörerlaut-
stärke zu verringern.
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Tastensperre ein-/ausschalten

Ist die Tastensperre eingeschaltet, kann kein Menü benutzt und keine Rufnummer gewählt
werden. Kommende Rufe können wie gewohnt angenommen oder abgewiesen werden.

Tastensperre einschalten

• Drücken Sie den Softkey Menü und drücken Sie anschließend *, um die Tastensperre ein-
zuschalten.

Bei eingeschalteter Tastensperre erscheint im Display das Symbol .

Hinweise: Um bei eingeschalteter Tastensperre einen Ruf anzunehmen,
drücken Sie . Nach der Beendigung des Gesprächs wird die Tasten-
sperre automatisch wieder eingeschaltet.
Automatische Tastensperre ein-/ausschalten siehe Automatische Tasten-
sperre ein-/ausschalten (Seite 71)

Tastensperre ausschalten

• Drücken Sie den Softkey Entsperr und drücken Sie anschließend *, um die Tastensperre
auszuschalten.

Freisprechmodus ein-/ausschalten

• Drücken Sie während eines Gesprächs  oben auf der Navigationstaste, um den Frei-
sprechmodus einzuschalten.

• Um den Freisprechmodus wieder auszuschalten, drücken Sie .

• Drücken Sie im Ruhezustand , um ein Gespräch im Freisprechmodus einzuleiten.
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Telefonieren
Dieser Abschnitt beschreibt die verschiedenen Arten des Telefonierens, die Ihnen das
COMfortel M-100 bietet.

Um mit dem Handset zu telefonieren, muss es an einem IP-DECT Wireless-System angemel-
det sein (siehe Betriebseanleitung und Anmeldung (Seite 77)).

Themen
– Kommende Rufe (Seite 29)
– Gehende Rufe (Seite 31)
– Gespräch (Seite 35)
– Vermitteln (Seite 37)
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Kommende Rufe
Ein kommender Ruf wird durch das Klingeln des Telefons sowie durch die Anzeige des Sym-
bols  signalisiert. 

Wird bei einem Anruf eine Rufnummer übermittelt, die im Telefonbuch eingetragen ist, wird
zusätzlich zur Rufnummer der zugehörige Name im Display angezeigt.

Ruf annehmen

• Um einen Ruf anzunehmen, drücken Sie .

Hinweis: Sie können einstellen, dass kommende Rufe automatisch ange-
nommen werden (siehe Automatische Rufannahme (Seite 73)).

Klingel ausschalten

• Drücken Sie den Softkey Ruhe, um den Klingelton während eines kommenden Rufs aus-
zuschalten.

Ruf beenden

• Um einen Ruf zu beenden, drücken Sie .

Ruf abweisen

• Um einen Ruf abzuweisen, drücken Sie den Softkey Ablehnen.

Der abgewiesene Ruf wird in der Anrufliste Entgangene Rufe angezeigt.
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Rufenden halten

Wenn Sie einen Anruf erhalten, aber das Gespräch noch etwas aufschieben möchten, können
Sie den Rufenden halten.

• Um einen Rufenden zu halten, drücken Sie während eines Gesprächs den Softkey Halten.

• Um einen Rufenden wieder anzunehmen, drücken Sie den Softkey Zurück.

Rufumleitung einschalten

Voraussetzungen:
– In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

1. Um die Rufumleitung einzuschalten, drücken Sie *21*, geben Sie die Zielrufnummer
ein und drücken Sie anschließend auf #.

2. Drücken Sie , um die Rufumleitung einzuschalten. Ein Quittungston der TK-An-
lage bestätigt das Einschalten der Funktion. 

3. Drücken Sie , um die Eingabe zu beenden.

Rufumleitung ausschalten

1. Um die Rufumleitung auszuschalten, drücken Sie #21# und drücken Sie anschlie-
ßend auf .

2. Drücken Sie , um die Eingabe zu beenden.
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Gehende Rufe
Bei gehenden Rufen handelt es sich um selbst eingeleitete Rufe.

Um interne Gespräche zu führen, wählen Sie eine interne Rufnummer. 

Um externe Gespräche zu führen, wählen Sie die Amtzugangsziffer Ihrer TK-Anlage und
anschließend die externe Rufnummer. 

Informationen zu internen Rufnummern und zur Amtzugangsziffer erhalten Sie von Ihrem Sys-
temadministrator.

Rufnummer wählen

1. Drücken Sie . 

2. Geben Sie die interne oder externe Rufnummer ein.

3. Um einen Ruf zu beenden, drücken Sie .

Rufnummer wählen mit Wahlvorbereitung

1. Geben Sie die interne oder externe Rufnummer ein.

2. Drücken Sie .

3. Um einen Ruf zu beenden, drücken Sie .

Aus dem internen Telefonbuch wählen

Über die Funktion Namen suchen können Sie einen Kontakt im Telefonbuch suchen und eine
zugehörige Rufnummer wählen.

1. Wählen Sie Menü > Telefonbuch > Namen suchen.

2. Um einen Namen zu suchen, wählen Sie eine der folgenden Optionen:

• Blättern Sie zum gewünschten Namen. Drücken Sie dazu die Lautsprechertaste 
oben oder die Telefonbuchtaste unten auf der Navigationstaste.
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• Geben Sie die ersten Buchstaben (max. 5 Buchstaben) des gewünschten 
Namens ein (siehe Wähltastatur verwenden (Seite 39)).

3. Drücken Sie .

4. Bei mehr als einer Rufnummer für den Kontakt: Blättern Sie zur gewünschten Num-
mer und drücken Sie .

5. Im Display des Handsets erscheint das Symbol , bis Sie mit dem gerufenen Teil-
nehmer verbunden sind.

6. Um einen Ruf zu beenden, drücken Sie .

Hinweis: Weitere Informationen zum Telefonbuch siehe Telefonbuch
(Seite 39).

Aus der Rufliste wählen

In der Rufliste werden die 40 zuletzt kommenden, gehenden und entgangenen Rufe gespei-
chert. Bei mehr als 40 gespeicherten Rufen wird der älteste Eintrag überschrieben.

Die Rufe werden mit Datum und Uhrzeit gespeichert und wie folgt dargestellt:

• Kommende Rufe werden durch grüne Pfeile dargestellt.
• Gehende Rufe werden durch blaue Pfeile dargestellt.
• Entgangene Rufe werden durch rote Pfeile dargestellt.

Hinweis: Beim Ausschalten des Handsets werden alle Einträge aus der Ruf-
liste gelöscht.

1. Drücken Sie - links auf der Navigationstaste, um die Rufliste zu öffnen.

2. Blättern Sie zum gewünschten Namen oder zur gewünschten Rufnummer und drü-
cken Sie .

Hinweis: Blättern Sie zum gewünschten Namen oder zur gewünschten Ruf-
nummer und drücken Sie den Softkey Details, um Datum und Uhrzeit des
Rufs anzuzeigen.
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Aus den Anruflisten wählen

In den Anruflisten werden die 40 zuletzt kommenden, gehenden und entgangenen Rufe
gespeichert. Bei mehr als 40 gespeicherten Rufen wird der älteste Eintrag überschrieben. Sie
können Einträge aus den Anruflisten manuell löschen (siehe Anruflisten löschen (Seite 50)).

Die Rufe werden in 3 verschiedenen Listen wie folgt angezeigt:

• Kommende Rufe werden in der Liste Eingehende Rufe gespeichert.
• Gehende Rufe werden in der Liste Ausgehende Rufe gespeichert.
• Entgangene Rufe werden in der Liste Entgangene Rufe gespeichert.

Hinweis: Beim Ausschalten des Handsets werden alle Einträge aus den
Anruflisten gelöscht.

1. Wählen Sie Menü > Anruflisten.

2. Blättern Sie zur gewünschten Anrufliste und drücken Sie den Softkey Wählen.

3. Blättern Sie zum gewünschten Namen oder zur gewünschten Rufnummer und drü-
cken Sie .

Hinweise: Blättern Sie zum gewünschten Namen oder zur gewünschten
Rufnummer und drücken Sie den Softkey Details, um Datum und Uhrzeit des
Rufs anzuzeigen.
Weitere Informationen zu Anruflisten siehe Anruflisten (Seite 46).

Aus der Wahlwiederholungsliste wählen

1. Wählen Sie Menü > Anruflisten > Ausgehende Rufe.

2. Blättern Sie zum gewünschten Namen oder zur gewünschten Rufnummer und drü-
cken Sie .



Telefonieren
Gehende Rufe

34 COMfortel M-100 - Erweiterte Informationen V03 08/2017

Kurzwahlnummer wählen

• Drücken und halten Sie eine eingerichtete Kurzwahltaste 0-9 für drei Sekunden, bis der Ruf
eingeleitet wird.

Hinweis: Weitere Informationen zu Kurzwahlnummern siehe Kurzwahlnum-
mern (Seite 44).

Aus dem zentralen Telefonbuch wählen

Über die Funktion Externe Dienste können Sie Rufnummern aus dem zentralen Telefonbuch
einer TK-Anlage wählen. Die Einträge im zentralen Telefonbuch sind nicht im Telefonbuch des
Handsets veränderbar, sondern nur mit dem Konfigurationsmanager der TK-Anlage.

Voraussetzungen
– Zentrales Telefonbuch im IP-DECT Server eingerichtet

1. Wählen Sie Menü > Externe Dienste.

2. Drücken Sie - links oder + rechts auf der Navigationstaste, um den Namen zu wählen,
oder geben Sie mit den Tasten 2-9 den Namen ein.

Hinweis: Beim Drücken einer Taste wird nach allen 3 Buchstaben gesucht, die
sich unter der jeweiligen Taste befinden.
Beispiel: Gesucht wird der Name Koch. 

• Drücken Sie die Taste 5 (J/K/L als 1. Buchstaben)

• Drücken Sie die Taste 6 (M/N/O als 2. Buchstaben)

• Drücken Sie die Taste 2 (A/B/C als 3. Buchstaben)

• Drücken Sie die Taste 4 (G/H/I als 4. Buchstaben)

3. Wenn der gewünschte Name angezeigt wird, drücken Sie  zum Wählen der Ruf-
nummer.
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Gespräch
Während eines Gesprächs haben Sie Zugriff auf verschiedene Funktionen und das Telefon-
buch.

Freisprechmodus ein-/ausschalten

Beim Freisprechen sind Lautsprecher und Mikrofon im Gerät eingeschaltet. Dadurch besteht
die Möglichkeit, auch dann zu telefonieren, wenn man keine Hand frei hat. Außerdem können
weitere Personen im Raum am Gespräch beteiligt werden.

• Drücken Sie während eines Gesprächs  oben auf der Navigationstaste, um den Frei-
sprechmodus einzuschalten.

• Um den Freisprechmodus wieder auszuschalten, drücken Sie .

• Drücken Sie im Ruhezustand , um ein Gespräch im Freisprechmodus einzuleiten.

Gespräch stummschalten

Wenn Sie mit jemandem im Raum etwas besprechen möchten, ohne dass der Gesprächspart-
ner am Telefon mithört, können Sie das Gespräch vorübergehend stummschalten.

• Drücken Sie während eines Gesprächs den Softkey Mikr. aus, um das Mikrofon auszu-
schalten.

• Um das Mikrofon wieder einzuschalten, drücken Sie den Softkey Mikr. ein.

Anklopfende Rufe

Während eines Gespräches werden Sie auf einen Anruf (externer oder interner Teilnehmer)
durch ein Anklopfsignal (Ton und/oder Meldung auf dem Display) aufmerksam gemacht.

• Drücken Sie während eines Gesprächs den Softkey Akzept., um einen anklopfenden Ruf
anzunehmen. Ihr bisheriger Gesprächspartner wird gehalten.
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• Um einen anklopfenden Ruf abzuweisen, drücken Sie den Softkey Ablehnen.

• Um das aktive Gespräch zu beenden und den gehaltenen Ruf wieder anzunehmen, drü-
cken Sie . 

• Um beide Gespräche zu beenden, drücken Sie zweimal .

Hinweis: Um zwischen beiden Gesprächspartnern zu wechseln, drücken
Sie , oder drücken Sie den Softkey Optionen und anschließend den Soft-
key Gespräche wechseln.

Telefonbuch öffnen

Während eines Gesprächs können Sie über die Funktion Namen suchen mit der Navigations-
taste durch die Einträge im Telefonbuch blättern.

Hinweise: Weite Informationen zum Öffnen des Telefonbuchs über einen
Shortcut siehe Vorbelegte Shortcuts (Seite 19).
Weitere Informationen zum Telefonbuch siehe Telefonbuch (Seite 39).
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Vermitteln

Vermitteln ohne Ankündigung

Möchten Sie einen externen Gesprächspartner an einen anderen internen Teilnehmer vermit-
teln, müssen Sie nicht warten, bis der zur Rückfrage gerufene Teilnehmer abnimmt, sondern
können bereits während des Rufens den Hörer auflegen. Der interne Teilnehmer wird weiter
gerufen.

1. Drücken Sie während eines Gesprächs  oder wählen Sie Halten > Neu Gesp..

2. Wählen Sie die interne oder externe Zielrufnummer.

3. Drücken Sie den Softkey Vermitteln, um den Ruf weiterzuleiten und das Gespräch
zu beenden.

Vermitteln mit Ankündigung

Um ein Gespräch zu vermitteln, leiten Sie zunächst eine Rückfrage ein, kündigen das
Gespräch an und verbinden dann die beiden Gesprächspartner.

1. Drücken Sie während eines Gesprächs  oder wählen Sie Halten > Neu Gesp..

2. Wählen Sie die interne oder externe Zielrufnummer.

3. Wenn der gerufene Teilnehmer abnimmt, kündigen Sie das Gespräch an und drü-
cken Sie den Softkey Vermitteln, um den Ruf weiterzuleiten und das Gespräch zu
beenden.
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Telefonbuch und Anruflisten
Dieser Abschnitt beschreibt das Telefonbuch, die Kurzwahlnummern und die im Telefon vor-
handenen Anruflisten.

Themen
– Telefonbuch (Seite 39)
– Kurzwahlnummern (Seite 44)
– Anruflisten (Seite 46)
– Kommende Rufe (Seite 47)
– Gehende Rufe (Seite 48)
– Entgangene Rufe (Seite 49)
– Anruflisten löschen (Seite 50)
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Telefonbuch
Das Telefonbuch des Handsets dient zum Eintragen nützlicher bzw. häufig gewählter Rufnum-
mern mit Namen (Kontakte). Wird bei einem Anruf eine Rufnummer übermittelt, die im Telefon-
buch eingetragen ist, wird zusätzlich zur Rufnummer der zugehörige Name im Display ange-
zeigt. 

Im Telefonbuch können max. 50 Kontakte mit jeweils max. 4 Rufnummern eingerichtet werden.
Jeder Eintrag darf einschließlich Leerzeichen 24 Ziffern oder Zeichen enthalten. Alle Kontakte
werden in alphabetischer Reihenfolge angezeigt.

Wenn im Display der Hinweis Speicher voll angezeigt wird, müssen Sie einen oder mehrere
Kontakte löschen, um neue Kontakte einrichten zu können (siehe Kontakt löschen (Seite 43)).

Wähltastatur verwenden

Über die Wähltastatur können Sie Ziffern und Buchstaben eingeben.

• Drücken Sie die Tasten 0-9, um Namen und Rufnummern in das Telefonbuch einzugeben.
Durch das mehrfache Drücken einer Taste erscheint der jeweils zugeordnete Buchstabe
auf dem Display. 

• Drücken Sie die Taste 0, um ein Leerzeichen zu erzeugen.

• Drücken Sie die Taste *, um zwischen Groß- und Kleinschreibung umzuschalten. Die ge-
wählte Einstellung wird oben links im Display angezeigt.

• Drücken Sie - links oder + rechts auf der Navigationstaste, um die Schreibmarke nach links
oder rechts zu bewegen. Diese Funktion können Sie nutzen, um z. B. bei der Eingabe von
Zeichen Korrekturen vorzunehmen oder Zeichen zu löschen.

• Um ein Zeichen zu löschen, bewegen Sie die Schreibmarke hinter das zu löschende Zei-
chen und drücken Sie den Softkey Löschen.

Kontakt im Telefonbuch suchen

Über die Funktion Namen suchen können Sie einen Kontakt im Telefonbuch suchen.

1. Wählen Sie Menü > Telefonbuch > Namen suchen.

2. Um einen Namen zu suchen, wählen Sie eine der folgenden Optionen:
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• Blättern Sie zum gewünschten Namen. Drücken Sie dazu die Lautsprechertaste 
oben oder die Telefonbuchtaste unten auf der Navigationstaste.

• Geben Sie die ersten Buchstaben (max. 5 Buchstaben) des gewünschten 
Namens ein (siehe Wähltastatur verwenden (Seite 39)).

Hinweis: Die Funktion Namen suchen können Sie alternativ durch Drücken
von  unten auf der Navigationstaste öffnen.

Aus dem internen Telefonbuch wählen

Siehe Aus dem internen Telefonbuch wählen (Seite 31).

Kontakt einrichten

Über die Funktion Name/Nr. hinzufügen können Sie neue Kontakte im Telefonbuch des
Handsets einrichten.

Hinweis: Sie können max. 50 Kontakte mit jeweils max. 4 Rufnummern im
Telefonbuch einrichten.

1. Wählen Sie Menü > Telefonbuch > Name/Nr. hinzufügen.

2. Geben Sie mit den Tasten 2-9 den Namen ein (siehe Wähltastatur verwenden
(Seite 39)).

3. Blättern Sie zu Nummer und geben Sie die Rufnummer des Kontakts ein (max. 24
Stellen).

Hinweis: Durch mehrmaliges Drücken der #-Taste können Sie folgende
Optionen einstellen:
p: Fügt einer Nummer eine Pause hinzu. Der Standardwert beträgt 2 
Sekunden.
T: Schaltet die DTMF-Signale ein. 
+: Kann anstelle von 00 vor internationalen Nummern verwendet werden.

Nicht jede TK-Anlage unterstützt das Hinzufügen einer Pause, oder das Ein-
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stellen der DTMF-Signale. 

4. Drücken Sie den Softkey Speichern, um den Namen und die Rufnummer zu spei-
chern.

Kontakt bearbeiten

Über die Funktion Name/Nr. editieren können Sie eingerichtete Kontakte bearbeiten.

1. Wählen Sie Menü > Telefonbuch > Namen suchen.

2. Um einen Namen zu suchen, wählen Sie eine der folgenden Optionen:

• Blättern Sie zum gewünschten Namen. Drücken Sie dazu die Lautsprechertaste 
oben oder die Telefonbuchtaste unten auf der Navigationstaste.

• Geben Sie die ersten Buchstaben (max. 5 Buchstaben) des gewünschten 
Namens ein (siehe Wähltastatur verwenden (Seite 39)).

3. Drücken Sie den Softkey Details.

4. Nur bei mehr als einer Rufnummer: Blättern Sie zur gewünschten Rufnummer und
drücken Sie den Softkey Wählen.

5. Blättern Sie zu Name/Nr. editieren und drücken Sie den Softkey Wählen.

6. Bearbeiten Sie mit den Tasten 0-9 den Namen (siehe Wähltastatur verwenden
(Seite 39)).

7. Blättern Sie zu Nummer und bearbeiten Sie mit den Tasten 0-9 die Nummer.

8. Drücken Sie den Softkey Speichern.

Rufnummer zu Kontakt hinzufügen

Über die Funktion Neue Nr. hinzufügen können Sie zu einem eingerichteten Kontakt neue
Rufnummern hinzufügen.

Hinweis: Sie können max. 4 Rufnummern für jeden Kontakt einrichten.



Telefonbuch und Anruflisten
Telefonbuch

42 COMfortel M-100 - Erweiterte Informationen V03 08/2017

1. Wählen Sie Menü > Telefonbuch > Namen suchen.

2. Um einen Namen zu suchen, wählen Sie eine der folgenden Optionen:

• Blättern Sie zum gewünschten Namen. Drücken Sie dazu die Lautsprechertaste 
oben oder die Telefonbuchtaste unten auf der Navigationstaste.

• Geben Sie die ersten Buchstaben (max. 5 Buchstaben) des gewünschten 
Namens ein (siehe Wähltastatur verwenden (Seite 39)).

3. Drücken Sie den Softkey Details.

4. Nur bei mehr als einer Rufnummer: Drücken Sie den Softkey Wählen.

5. Blättern Sie zu Neue Nr. hinzufügen und drücken Sie den Softkey Wählen.

6. Geben Sie mit den Tasten 0-9 die Rufnummer ein.

7. Drücken Sie den Softkey Speichern.

8. Wiederholen Sie die Schritte 5. bis 7., um dem Kontakt weitere Rufnummern hinzu-
zufügen.

Rufnummer eines Kontakts löschen

Über die Funktion Nummer löschen können Sie eine einzelne Rufnummern löschen. Der
zugehörige Kontakt und weitere Rufnummern des Kontakts werden nicht gelöscht. 

Hinweis: Sie können einen Kontakt mit allen zugehörigen Rufnummern aus
dem Telefonbuch des Handsets löschen (siehe Kontakt löschen (Seite 43)).

1. Wählen Sie Menü > Telefonbuch > Namen suchen.

2. Um einen Namen zu suchen, wählen Sie eine der folgenden Optionen:

• Blättern Sie zum gewünschten Namen. Drücken Sie dazu die Lautsprechertaste 
oben oder die Telefonbuchtaste unten auf der Navigationstaste.

• Geben Sie die ersten Buchstaben (max. 5 Buchstaben) des gewünschten 
Namens ein (siehe Wähltastatur verwenden (Seite 39)).

3. Drücken Sie den Softkey Details.

4. Nur bei mehr als einer Rufnummer: Blättern Sie zur gewünschten Rufnummer und
drücken Sie den Softkey Wählen.
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5. Blättern Sie zu Nummer löschen und drücken Sie den Softkey Wählen.

6. Drücken Sie den Softkey OK.

Kontakt löschen

Über die Funktion Name/Nr. löschen können Sie einen Kontakt mit allen zugehörigen Ruf-
nummern aus dem Telefonbuch des Handsets löschen.

Hinweis: Sie können einzelne Rufnummern eines Kontaktes löschen (siehe
Rufnummer eines Kontakts löschen (Seite 42)).

1. Wählen Sie Menü > Telefonbuch > Namen suchen.

2. Um einen Namen zu suchen, wählen Sie eine der folgenden Optionen:

• Blättern Sie zum gewünschten Namen. Drücken Sie dazu die Lautsprechertaste 
oben oder die Telefonbuchtaste unten auf der Navigationstaste.

• Geben Sie die ersten Buchstaben (max. 5 Buchstaben) des gewünschten 
Namens ein (siehe Wähltastatur verwenden (Seite 39)).

3. Drücken Sie den Softkey Details.

4. Nur bei mehr als einer Rufnummer: Drücken Sie den Softkey Wählen.

5. Blättern Sie zu Name/Nr. löschen und drücken Sie den Softkey Wählen.

6. Drücken Sie den Softkey OK.
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Kurzwahlnummern
Sie können Kontakte aus dem Telefonbuch auf die Kurzwahltasten 0-9 legen. Durch einmali-
ges Drücken einer Kurzwahltasten können Sie so die Rufnummer und den Namen eines Kon-
taktes finden. Sie können max. 10 Kurzwahlnummern einrichten.

Kurzwahlnummer wählen

Siehe Kurzwahlnummer wählen (Seite 34).

Kurzwahlnummer einrichten

Über die Funktion Kurzwahl hinzufügen können Sie Kurzwahlnummern einrichten.

Hinweis: Sie können max. 10 Kurzwahlnummern einrichten.

1. Wählen Sie Menü > Telefonbuch > Namen suchen.

2. Um einen Namen zu suchen, wählen Sie eine der folgenden Optionen:

• Blättern Sie zum gewünschten Namen. Drücken Sie dazu die Lautsprechertaste 
oben oder die Telefonbuchtaste unten auf der Navigationstaste.

• Geben Sie die ersten Buchstaben (max. 5 Buchstaben) des gewünschten 
Namens ein (siehe Wähltastatur verwenden (Seite 39)).

3. Drücken Sie den Softkey Details.

4. Nur bei mehr als einer Rufnummer: Blättern Sie zur gewünschten Rufnummer und
drücken Sie den Softkey Wählen.

5. Blättern Sie zu Kurzwahl hinzufügen und drücken Sie den Softkey Wählen.

6. Blättern Sie zur gewünschten Position 0-9 und drücken Sie den Softkey Namen hin-
zufügen.

7. Nur bei einer bereits belegten Position: Drücken Sie den Softkey Ja, um die vorhan-
dene Kurzwahl zu ersetzen.
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Kurzwahlnummer löschen

Über die Funktion Löschen können Sie eine Kurzwahlnummer löschen.

Hinweis: Sie können eingerichtete Kurzwahlnummern bearbeiten (siehe
Kurzwahlnummer einrichten (Seite 44)).

1. Wählen Sie Menü > Telefonbuch > Löschen > Kurzwahlnummer.

2. Blättern Sie zur gewünschten Kurzwahlnummer und drücken Sie den Softkey Lö-
schen.
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Anruflisten
In den Anruflisten werden die 40 zuletzt kommenden, gehenden und entgangenen Rufe
gespeichert. Bei mehr als 40 gespeicherten Rufen wird der älteste Eintrag überschrieben. Sie
können Einträge aus den Anruflisten manuell löschen (siehe Anruflisten löschen (Seite 50)).

Die Rufe werden in 3 verschiedenen Listen wie folgt angezeigt:

• Kommende Rufe werden in der Liste Eingehende Rufe gespeichert.
• Gehende Rufe werden in der Liste Ausgehende Rufe gespeichert.
• Entgangene Rufe werden in der Liste Entgangene Rufe gespeichert.

Hinweis: Beim Ausschalten des Handsets werden alle Einträge aus den
Anruflisten gelöscht.
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Kommende Rufe
In der Liste Eingehende Anrufe werden alle kommenden Rufe mit der Rufnummer des
Gesprächspartners sowie Datum, Uhrzeit und Dauer des Gesprächs gespeichert. 

Wenn Name und Rufnummer des Anrufers bereits im Telefonbuch gespeichert sind, wird der
kommende Ruf mit dem Namen angezeigt. Andernfalls wird nur die Rufnummer angezeigt.

Sie können Einträge aus der Liste Eingehende Anrufe in das Telefonbuch übernehmen oder
Einträge aus der Liste löschen.

Kommende Rufe anzeigen

• Wählen Sie Menü > Anruflisten > Eingehende Anrufe.

Kommende Rufe in das Telefonbuch übernehmen

Über die Funktion Ins Telefonbuch können Sie Einträge aus der Liste Eingehende Anrufe in
das Telefonbuch übernehmen.

1. Wählen Sie Menü > Anruflisten > Eingehende Anrufe.

2. Blättern Sie zum gewünschten Ruf und drücken Sie den Softkey Details.

3. Wählen Sie Optionen > Ins Telefonbuch.

4. Geben Sie mit den Tasten 2-9 den Namen ein (siehe Wähltastatur verwenden
(Seite 39)) und drücken Sie den Softkey Speichern.

Kommende Rufe aus der Liste löschen

1. Wählen Sie Menü > Anruflisten > Eingehende Anrufe.

2. Blättern Sie zum gewünschten Ruf und drücken Sie den Softkey Details.

3. Wählen Sie Optionen > Aus Liste löschen.
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Gehende Rufe
In der Liste Ausgehende Anrufe werden alle gehenden Rufe mit Datum, Uhrzeit und Dauer
des Gesprächs gespeichert. 

Wenn Name und Rufnummer des gerufenen Teilnehmers bereits im Telefonbuch gespeichert
sind, wird der gehende Ruf mit dem Namen angezeigt. Andernfalls wird nur die Rufnummer
angezeigt.

Sie können Einträge aus der Liste Ausgehende Anrufe in das Telefonbuch übernehmen oder
Einträge aus der Liste löschen.

Gehende Rufe anzeigen

• Wählen Sie Menü > Anruflisten > Ausgehende Anrufe.

Gehende Rufe in das Telefonbuch übernehmen

Über die Funktion Ins Telefonbuch können Sie Einträge aus der Liste Ausgehende Anrufe
in das Telefonbuch übernehmen.

1. Wählen Sie Menü > Anruflisten > Ausgehende Anrufe.

2. Blättern Sie zum gewünschten Ruf und drücken Sie den Softkey Details.

3. Wählen Sie Optionen > Ins Telefonbuch.

4. Geben Sie mit den Tasten 2-9 den Namen ein (siehe Wähltastatur verwenden
(Seite 39)) und drücken Sie den Softkey Speichern.

Gehende Rufe aus der Liste löschen

1. Wählen Sie Menü > Anruflisten > Ausgehende Anrufe.

2. Blättern Sie zum gewünschten Ruf und drücken Sie den Softkey Details.

3. Wählen Sie den Optionen > Aus Liste löschen.
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Entgangene Rufe
In der Liste Entgangene Anrufe werden alle entgangenen Rufe mit Datum, Uhrzeit und Dauer
des Gesprächs gespeichert. 

Wenn Name und Rufnummer des Anrufers bereits im Telefonbuch gespeichert sind, wird der
gehende Ruf mit dem Namen angezeigt. Andernfalls wird nur die Rufnummer angezeigt.

Sie können Einträge aus der Liste Entgangene Anrufe in das Telefonbuch übernehmen oder
Einträge aus der Liste löschen.

Entgangene Rufe anzeigen

• Wählen Sie Menü > Anruflisten > Entgangene Anrufe.

Entgangene Rufe in das Telefonbuch übernehmen

Über die Funktion Ins Telefonbuch können Sie Einträge aus der Liste Entgangene Anrufe in
das Telefonbuch übernehmen.

1. Wählen Sie Menü > Anruflisten > Entgangene Anrufe.

2. Blättern Sie zum gewünschten Ruf und drücken Sie den Softkey Details.

3. Wählen Sie Optionen > Ins Telefonbuch.

4. Geben Sie mit den Tasten 2-9 den Namen ein (siehe Wähltastatur verwenden
(Seite 39)) und drücken Sie den Softkey Speichern.

Entgangene Rufe aus der Liste löschen

1. Wählen Sie Menü > Anruflisten > Entgangene Anrufe.

2. Blättern Sie zum gewünschten Ruf und drücken Sie den Softkey Details.

3. Wählen Sie Optionen > Aus Liste löschen.
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Anruflisten löschen
In den Anruflisten werden die 40 zuletzt kommenden, gehenden und entgangenen Rufe
gespeichert. Bei mehr als 40 gespeicherten Rufen wird der älteste Eintrag überschrieben. Sie
können Einträge aus den Anruflisten manuell löschen.

Alle kommenden Rufe löschen

Hinweis: Sie können einzelne Rufe aus der Liste löschen (siehe Kommende
Rufe aus der Liste löschen (Seite 47)).

1. Wählen Sie Menü > Anruflisten > Löschen > Eingehende Anrufe.

2. Drücken Sie den Softkey Ja, um alle kommenden Rufe aus der Liste zu löschen.

Alle gehenden Rufe löschen

Hinweis: Sie können einzelne Rufe aus der Liste löschen (siehe Gehende
Rufe aus der Liste löschen (Seite 48)).

1. Wählen Sie Menü > Anruflisten > Löschen > Ausgehende Anrufe.

2. Drücken Sie den Softkey Ja, um alle gehenden Rufe aus der Liste zu löschen.

Alle entgangenen Rufe löschen

Hinweis: Sie können einzelne Rufe aus der Liste löschen (siehe Entgan-
gene Rufe aus der Liste löschen (Seite 49)).

1. Wählen Sie Menü > Anruflisten > Löschen > Entgangene Anrufe.

2. Drücken Sie den Softkey Ja, um alle entgangenen Rufe aus der Liste zu löschen.
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Alle Rufe aus allen Anruflisten löschen

1. Wählen Sie Menü > Anruflisten > Löschen > Alle Rufe.

2. Drücken Sie den Softkey Ja, um alle Rufe aus allen Anruflisten zu löschen.
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Nachrichten
Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie mit dem COMfortel M-100 Nachrichten schreiben, senden
und empfangen.

Themen
– Nachrichten (Seite 53)
– Nachricht schreiben (Seite 54)
– Nachricht aus Vorlage erstellen (Seite 56)
– Nachricht lesen (Seite 57)
– Nachricht beantworten (Seite 59)
– Nachricht löschen (Seite 62)
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Nachrichten
Sie können Nachrichten über das Handset schreiben, senden und empfangen, wenn Ihr IP-
DECT Wireless-System diese Funktion unterstützt. 

Nachrichten schreiben Sie mit der Wähltastatur (siehe Wähltastatur verwenden (Seite 39)).

Alle Nachrichten werden automatisch im Posteingang oder Postausgang gespeichert. 

Im Posteingang werden alle empfangenen Nachrichten gespeichert, im Postausgang werden
alle gesendeten Nachrichten gespeichert. Alle Nachrichten sind nach Datum und Uhrzeit sor-
tiert, beginnend mit der zuletzt gespeicherten Nachricht.

Wenn Name und Rufnummer des Senders oder Empfängers einer Nachricht bereits im Tele-
fonbuch gespeichert sind, wird der zur Nachricht gehörende Name angezeigt. Andernfalls wird
nur die Rufnummer angezeigt.

Sie können insgesamt max. 8 Nachrichten speichern, jede Nachricht darf einschließlich Leer-
zeichen 72 Ziffern oder Zeichen enthalten.

Wenn Sie bereits 8 Nachrichten gespeichert haben, wird beim Speichern einer neuen Nach-
richt die älteste Nachricht automatisch gelöscht.

Informationen zum manuellen Löschen von Nachrichten siehe Nachricht löschen (Seite 62).
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Nachricht schreiben

Nachricht schreiben und senden

1. Wählen Sie Menü > Nachrichten > Neue Nachricht.

2. Schreiben Sie die Nachricht.

Hinweis: Um eine Nachricht aus einer Vorlage zu erstellen, wählen Sie Opti-
onen > Vorlage verwenden, blättern Sie zur gewünschten Vorlage und
wählen Sie Optionen > Wählen.
Weitere Informationen zum Verwenden von Vorlagen siehe Nachricht aus
Vorlage erstellen (Seite 56).

3. Wählen Sie Optionen > Senden > Suchen.

4. Um einen Namen zu suchen, wählen Sie eine der folgenden Optionen:

• Blättern Sie zum gewünschten Namen. Drücken Sie dazu die Lautsprechertaste 
oben oder die Telefonbuchtaste unten auf der Navigationstaste.

• Geben Sie die ersten Buchstaben (max. 5 Buchstaben) des gewünschten 
Namens ein (siehe Wähltastatur verwenden (Seite 39)).

5. Drücken Sie den Softkey Wählen. 

6. Bei mehr als einer Rufnummer für den Kontakt: Blättern Sie zur gewünschten Num-
mer und drücken Sie den Softkey Wählen.

7. Drücken Sie den Softkey Senden, um die Nachricht zu senden.

Die Nachricht wird gesendet. Im Display des Empfängers erscheint das Symbol 
und die Nachricht kann durch Drücken des Softkeys Ok bestätigt werden.

Text löschen

Sie können beim Schreiben einer Nachricht den Text löschen und neu beginnen.

• Wählen Sie Optionen > Text löschen.
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Nachricht im Postausgang speichern

Sie können eine Nachricht schreiben und zum späteren Senden im Postausgang speichern.

1. Wählen Sie Menü > Nachrichten > Neue Nachricht.

2. Schreiben Sie die Nachricht. 

3. Wählen Sie Optionen > Nachricht speichern > Postausgang.

Nachricht als Vorlage speichern

Sie können eine Nachricht schreiben und zur späteren Verwendung als Vorlage speichern.

1. Wählen Sie Menü > Nachrichten > Neue Nachricht.

2. Schreiben Sie die Nachricht.

3. Wählen Sie Optionen > Nachricht speichern > Vorlagen.

4. Bei vollem Speicher: Drücken Sie den Softkey Ok, blättern Sie zur gewünschten Vor-
lage und drücken Sie den Softkey Ok.

Empfangene Nachricht als Vorlage speichern

Sie können eine empfangene Nachricht zur späteren Verwendung als Vorlage speichern.

1. Wählen Sie Menü > Nachrichten > Posteingang.

2. Blättern Sie zur gewünschten Nachricht.

3. Wählen Sie Optionen > Weiterleiten > Optionen > Nachricht speichern > Vorla-
gen.
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Nachricht aus Vorlage erstellen
Sie können max. 8 Vorlagen erstellen, z. B. für Nachrichten, die Sie oft senden.

Weitere Informationen zum Erstellen von Vorlagen siehe Nachricht als Vorlage speichern
(Seite 55) und Empfangene Nachricht als Vorlage speichern (Seite 55).

Um eine Nachricht mithilfe einer Vorlage zu erstellen, wählen Sie eine der folgenden Optionen:

• Neue Nachricht aus Vorlage erstellen (siehe unten)
• Beim Schreiben einer Nachricht eine Vorlage einfügen (siehe Nachricht schreiben und 

senden (Seite 54)

Neue Nachricht aus Vorlage erstellen

1. Wählen Sie Menü > Nachrichten > Vorlagen.

2. Blättern Sie zur gewünschten Vorlage.

3. Wählen Sie Optionen > Wählen.

4. Schreiben Sie bei Bedarf weiteren Text in die Nachricht.

5. Wählen Sie Optionen > Senden > Suchen.

6. Um einen Namen zu suchen, wählen Sie eine der folgenden Optionen:

• Blättern Sie zum gewünschten Namen. Drücken Sie dazu die Lautsprechertaste 
oben oder die Telefonbuchtaste unten auf der Navigationstaste.

• Geben Sie die ersten Buchstaben (max. 5 Buchstaben) des gewünschten 
Namens ein (siehe Wähltastatur verwenden (Seite 39)).

7. Drücken Sie den Softkey Wählen. 

8. Bei mehr als einer Rufnummer für den Kontakt: Blättern Sie zur gewünschten Num-
mer und drücken Sie den Softkey Wählen.

9. Drücken Sie den Softkey Senden, um die Nachricht zu senden.
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Nachricht lesen
Zusätzlich zu den in diesem Abschnitt beschriebenen Nachrichten können Sie Nachrichten
empfangen, die nicht von einem Handset, sondern von einer externen Software gesendet wer-
den. Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

Beispiele zum Aufbau von Nachrichten einer externen Software:

• Nachrichten, die einschließlich Leerzeichen 72 Ziffern oder Zeichen enthalten. Die 
Nachrichten können im Posteingang des Handsets gespeichert werden. Sie können 
Nachrichten dieser Art über das Handset senden, wenn Ihr IP-DECT Wireless-System 
diese Funktion unterstützt.

• Rückrufnachrichten, die auch Kontaktinformationen enthalten.

Nachricht lesen

Wenn Sie ein Nachricht empfangen, erscheint im Display das Symbol , der Nachrichtentext
und Kontaktinformationen des Absenders (wenn vorhanden). 

• Drücken Sie  oben oder  unten auf der Navigationstaste, um durch die Nachricht zu
blättern.

Nachricht ausblenden

• Drücken Sie nach dem Lesen einer empfangenen Nachricht den Softkey Ok.

Die Nachricht wird ausgeblendet und im Posteingang gespeichert.

Rückrufnachricht lesen

• Drücken Sie beim Lesen einer Rückrufnachricht , um die Rufnummer des Absenders
zu wählen.



Nachrichten
Nachricht lesen

58 COMfortel M-100 - Erweiterte Informationen V03 08/2017

Rückrufnachricht löschen

1. Wählen Sie Menü > Nachrichten > Posteingang.

2. Blättern Sie zur gewünschten Rückrufnachricht.

3. Drücken Sie den Softkey Wählen.

4. Wählen Sie Optionen > Löschen.

5. Drücken Sie den Softkey Ja, um die Meldung Nachricht löschen? zu bestätigen und
die Nachricht zu löschen.
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Nachricht beantworten
Um eine Nachricht im Posteingang zu beantworten, wählen Sie eine der folgenden Optionen:

• Antwort in leeres Textfeld schreiben
• Originaltext einer empfangenen Nachricht in Antwort übernehmen
• Antwort aus Vorlage erstellen

Antwort in leeres Textfeld schreiben

1. Wählen Sie Menü > Nachrichten > Posteingang.

2. Blättern Sie zur gewünschten Nachricht.

3. Drücken Sie den Softkey Wählen.

4. Wählen Sie Optionen > Antworten > Leerer Bildschirm.

5. Schreiben Sie die Nachricht.

6. Wählen Sie Optionen > Senden > Senden.

Originaltext einer Nachricht in Antwort übernehmen

1. Wählen Sie Menü > Nachrichten > Posteingang.

2. Blättern Sie zur gewünschten Nachricht.

3. Drücken Sie den Softkey Wählen.

4. Wählen Sie Optionen > Antworten > Originaltext.

Der Originaltext einer empfangenen Nachricht wird in Ihre Antwort übernommen.

5. Schreiben Sie bei Bedarf weiteren Text in die Nachricht.

6. Wählen Sie Optionen > Senden > Senden.
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Antwort aus Vorlage erstellen

1. Wählen Sie Menü > Nachrichten > Posteingang.

2. Blättern Sie zur gewünschten Nachricht.

3. Drücken Sie den Softkey Wählen.

4. Wählen Sie Optionen > Antworten > Vorlage.

5. Blättern Sie zur gewünschten Vorlage.

6. Wählen Sie Optionen > Wählen.

Die Vorlage wird in Ihre Antwort übernommen.

7. Schreiben Sie bei Bedarf weiteren Text in die Nachricht.

8. Wählen Sie Optionen > Senden > Senden.

Nachricht weiterleiten

Sie können eine empfangene Nachricht an einen anderen Kontakt weiterleiten.

1. Wählen Sie Menü > Nachrichten > Posteingang.

2. Blättern Sie zur gewünschten Nachricht.

3. Drücken Sie den Softkey Wählen.

4. Wählen Sie Optionen > Weiterleiten > Optionen > Senden > Suchen.

5. Um einen Namen zu suchen, wählen Sie eine der folgenden Optionen:

• Blättern Sie zum gewünschten Namen. Drücken Sie dazu die Lautsprechertaste 
oben oder die Telefonbuchtaste unten auf der Navigationstaste.

• Geben Sie die ersten Buchstaben (max. 5 Buchstaben) des gewünschten 
Namens ein (siehe Wähltastatur verwenden (Seite 39)).

6. Drücken Sie den Softkey Wählen.

7. Bei mehr als einer Rufnummer für den Kontakt: Blättern Sie zur gewünschten Num-
mer und drücken Sie den Softkey Wählen.

8. Drücken Sie den Softkey Senden, um die Nachricht zu senden.



Nachrichten
Nachricht beantworten

COMfortel M-100 - Erweiterte Informationen V03 08/2017 61

Nachricht erneut senden

Sie können eine Nachricht erneut an einen Kontakt senden.

1. Wählen Sie Menü > Nachrichten > Postausgang.

2. Blättern Sie zur gewünschten Nachricht.

3. Drücken Sie den Softkey Wählen.

4. Wählen Sie Optionen > Erneut senden > Optionen > Senden > Senden.
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Nachricht löschen

Einzelne Vorlage löschen

Sie können eine einzelne Vorlage löschen oder durch eine neue Vorlage ersetzen, z. B. wenn
der Speicher voll ist.

Weitere Informationen zum Ersetzen einer Vorlage siehe Nachricht als Vorlage speichern
(Seite 55).

1. Wählen Sie Menü > Nachrichten > Vorlagen.

2. Blättern Sie zur gewünschten Vorlage.

3. Wählen Sie Optionen > Löschen.

4. Drücken Sie den Softkey Ja, um die Meldung Nachricht löschen? zu bestätigen und
die Vorlage zu löschen.

Einzelne Nachricht löschen

Sie können eine einzelne Nachricht löschen. 

Wenn Sie bereits 8 Nachrichten gespeichert haben, wird beim Speichern einer neuen Nach-
richt die älteste Nachricht automatisch gelöscht (siehe Nachrichten (Seite 53)).

1. Wählen Sie Menü > Nachrichten > Posteingang oder Postausgang.

2. Blättern Sie zur gewünschten Nachricht.

3. Drücken Sie den Softkey Wählen.

4. Wählen Sie Optionen > Löschen.

5. Drücken Sie den Softkey Ja, um die Meldung Nachricht löschen? zu bestätigen und
die Nachricht zu löschen.
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Alle gelesenen Nachrichten aus dem Posteingang löschen

Sie können alle gelesenen Nachrichten aus dem Posteingang löschen. So können Sie sicher-
stellen, dass Sie keine ungelesenen Nachrichten löschen.

1. Wählen Sie Menü > Nachrichten > Nachrichten löschen > Alle gelesenen.

2. Drücken Sie den Softkey Ja, um die Meldung Alle gelesenen Nachrichten löschen
aus Posteingang? zu bestätigen und die Nachrichten zu löschen.

Alle Nachrichten aus dem Posteingang löschen

Sie können alle Nachrichten aus dem Posteingang löschen.

Hinweis: Informationen zum Löschen einer einzelnen Nachricht siehe Ein-
zelne Nachricht löschen (Seite 62).

1. Wählen Sie Menü > Nachrichten > Nachrichten löschen > Posteingang.

2. Drücken Sie den Softkey Ja, um die Meldung Alle Nachrichten löschen aus Po-
steingang? zu bestätigen und die Nachrichten zu löschen.

Alle Nachrichten aus dem Postausgang löschen

Sie können alle Nachrichten aus dem Postausgang löschen.

Hinweis: Informationen zum Löschen einer einzelnen Nachricht siehe Ein-
zelne Nachricht löschen (Seite 62).

1. Wählen Sie Menü > Nachrichten > Nachrichten löschen > Postausgang.

2. Drücken Sie den Softkey Ja, um die Meldung Alle Nachrichten löschen aus Post-
ausgang? zu bestätigen und die Nachrichten zu löschen.
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Alle Nachrichten löschen

Sie können alle Nachrichten aus dem Posteingang und dem Postausgang löschen.

Hinweis: Es werden auch die ungelesenen Nachrichten gelöscht. Informati-
onen zum Löschen von gelesenen Nachrichten siehe Alle gelesenen Nach-
richten aus dem Posteingang löschen (Seite 63).

1. Wählen Sie Menü > Nachrichten > Nachrichten löschen > Alle.

2. Drücken Sie den Softkey Ja, um die Meldung Alle Nachrichten löschen aus allen
Ordnern? zu bestätigen und die Nachrichten zu löschen.
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Einstellungen
Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie das COMfortel M-100 einrichten und verwalten.

Themen
– Status (Seite 66)
– Rufsignalisierung (Seite 68)
– Signalton (Seite 69)
– Ruhemodus (Seite 70)
– Automatische Tastensperre (Seite 71)
– Display und Beleuchtung (Seite 72)
– Automatische Rufannahme (Seite 73)
– Reichweitenalarm (Seite 74)
– Sprache (Seite 75)
– Erweiterte Tastenfunktionen (Seite 76)
– Anmeldung (Seite 77)
– Uhrzeit und Datum (Seite 80)
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Status
Im Statusmenü finden Sie eine Übersicht über einige Grundeinstellungen des Handsets. Über
Shortcuts im Statusmenü können Sie die Grundeinstellungen des Handsets schnell und
bequem ändern und an Ihre Bedürfnisse anpassen. Außerdem können Sie die verbleibende
Akkukapazität und allgemeine Informationen zum Handset anzeigen.

Statusmenü öffnen

1. Wählen Sie Menü > Status.

Ruhemodus

Ist der Ruhemodus eingeschaltet, werden alle Töne des Handsets ausgeschaltet. Kommende
Rufe und Nachrichten werden im Display signalisiert.

Weitere Informationen zum Ruhemodus siehe Ruhemodus (Seite 70).

Automatische Rufannahme

Ist die automatische Rufannahme eingeschaltet, wird ein kommender Ruf automatisch ange-
nommen. Nach der Beendigung des Gesprächs durch den Anrufer wechselt das Handset auto-
matisch in den Ruhezustand.

Weitere Informationen zur automatischen Rufannahme siehe Automatische Rufannahme
(Seite 73).

Eco-Modus

Ist der Eco-Modus eingeschaltet, wird durch dynamische Anpassung der Sendeleistung die
Sprechzeit verlängert.

Ist der Eco-Modus ausgeschaltet, sendet das Handset mit konstanter Sendeleistung entspre-
chend der gesetzlichen Vorgaben. 
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Batterie

Die Funktion Batterie zeigt die verbleibende Akkukapazität an. Die Anzeige zeigt nicht die ver-
bleibende Sprechzeit an, sondern die Spannung der Akkus.

Verbleibende Akkukapazität anzeigen

1. Wählen Sie Menü > Status.

Klingelton

Das Telefon signalisiert kommende Rufe durch Klingeltöne. Sie haben die Möglichkeit, den
Klingelton einzustellen. 

Weitere Informationen zum Einstellen des Klingeltons siehe Klingelton einstellen (Seite 68).

Lautstärke

Sie haben die Möglichkeit, die Klingellautstärke einzustellen und an die Umgebungslautstärke
anzupassen. 

Weitere Informationen zum Einstellen der Klingellautstärke siehe Klingellautstärke einstellen
(Seite 68).

Allgemeine Informationen

Sie können allgemeine Informationen zu Ihrem Handset anzeigen:

• Handset-Modell
• IPEI-Nummer des Handsets
• Firmware-Version
• Hardware-Version
• Artikelnummer (Item Number)
• Produktidentifikationsnummer (P-ID)
• Zulassungsmodellnummer (Regulatory Model Number)
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Rufsignalisierung 
Das Telefon signalisiert kommende Rufe durch Klingeltöne. Sie haben die Möglichkeit, den
Klingelton und die Klingellautstärke einzustellen. Außerdem können Sie einen Vibrationsalarm
einschalten.

Klingellautstärke einstellen

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Klingellautstärke.

2. Drücken Sie - links oder + rechts auf der Navigationstaste, um die Lautstärke einzu-
stellen.

3. Drücken Sie den Softkey Ändern, um die Änderungen zu speichern, und drücken Sie
anschließend den Softkey Zurück.

Klingelton einstellen

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Klingelton.

2. Blättern Sie zum gewünschten Klingelton und drücken Sie den Softkey Ändern, um
den gewählten Klingelton zu hören. 

3. Wiederholen Sie Schritt 2., um weitere Klingeltöne zu hören und einzustellen.

4. Drücken Sie den Softkey Zurück.

Vibrationsalarm ein-/ausschalten

Ist der Vibrationsalarm eingeschaltet, vibriert das Handset bei einem kommenden Ruf.

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Vibrationsalarm.

2. Blättern Sie zu An oder Aus und drücken Sie den Softkey Ändern.

3. Drücken Sie den Softkey Zurück.

Hinweis: Wenn das Handset zum Laden mit dem Steckernetzteil verbunden
ist, ist der Vibrationsalarm ausgeschaltet.
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Signalton
Der Signalton signalisiert die folgenden Ereignisse:

• Sie haben eine Nachricht gesendet.
• Sie haben eine Nachricht empfangen.
• Das Handset überschreitet die Reichweite des Wireless-Systems.
• Das Handset ist außerhalb der Reichweite des Wireless-Systems.
• Die Akkus sind leer.
• Sie melden das Handset am IP-DECT Server an.

Signaltonlautstärke einstellen

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Signaltonlautstärke.

2. Drücken Sie - links oder + rechts auf der Navigationstaste, um die Lautstärke einzu-
stellen.

3. Drücken Sie den Softkey Ändern, um die Änderungen zu speichern, und drücken Sie
anschließend den Softkey Zurück.
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Ruhemodus

Ruhemodus ein-/ausschalten

Ist der Ruhemodus eingeschaltet, werden alle Töne des Handsets ausgeschaltet. Kommende
Rufe und Nachrichten werden im Display signalisiert.

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Ruhemodus.

2. Blättern Sie zu An oder Aus und drücken Sie den Softkey Ändern.

Oder:

• Drücken Sie im Ruhezustand den Softkey Menü und anschließend #, um den Ruhemodus
ein-/auszuschalten.

Bei eingeschaltetem Ruhemodus erscheint im Display das Symbol .

Hinweise:  Im Ruhemodus ist das Klingelsignal ausgeschaltet und der
Vibrationsalarm ist eingeschaltet.
Beim Einschalten des Ruhemodus vibriert das Handset einmal.

Ruhemodus einstellen

Sie können einstellen, wie kommende Rufe oder Nachrichten im Ruhemodus signalisiert wer-
den.

• Blinkendes Display: Das Display blinkt bei einem kommenden Ruf oder einer kommen-
den Nachricht.

• Vibrationsalarm: Das Handset vibriert bei einem kommenden Ruf oder einer kommen-
den Nachricht.

• Kurzes Klingeln: Ein kurzer Klingelton ertönt bei einem kommenden Ruf.

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Ruhemodus > Einstellungen.

2. Blättern Sie zur gewünschten Einstellung und drücken Sie den Softkey Wählen, um
die Einstellung ein- oder auszuschalten.
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Automatische Tastensperre
Die automatische Tastensperre verhindert das versehentliche Drücken der Tasten.

Automatische Tastensperre ein-/ausschalten

Ist die automatische Tastensperre eingeschaltet, wird die Tastatur des Handsets bei Nichtbe-
nutzung automatisch nach 30 Sek gesperrt.

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Auto. Tastensperre.

2. Blättern Sie zu An oder Aus und drücken Sie den Softkey Ändern.

Bei eingeschalteter Tastensperre erscheint im Display das Symbol .

Hinweise: Um bei eingeschalteter Tastensperre einen Ruf anzunehmen, drücken
Sie . Nach der Beendigung des Gesprächs wird die Tastensperre automatisch
wieder eingeschaltet.
Tastensperre manuell ein-/ausschalten siehe Tastensperre ein-/ausschalten
(Seite 27).
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Display und Beleuchtung
Die Displaybeleuchtung wird automatisch eingeschaltet, sobald das Handset einen Anruf oder
eine Nachricht empfängt oder eine Taste gedrückt wird.

Die Displaybeleuchtung wird automatisch ausgeschaltet, wenn sich das Handset über einen
voreingestellten Zeitraum im Ruhezustand befindet.

Displaybeleuchtung abdunkeln

Ist die Displaybeleuchtung abgedunkelt, werden die Informationen auf dem Display im
Standby-Betrieb dunkel dargestellt, können aber noch wahrgenommen werden.

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Displaybeleuchtung.

2. Blättern Sie zu Abgedunkelt und drücken Sie den Softkey Ändern.

Displaybeleuchtung ausschalten

Ist die Displaybeleuchtung ausgeschaltet, wird das Display im Standby-Betrieb völlig ausge-
schaltet. Diese Einstellung spart Strom und verlängert die Akkulaufzeit.

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Displaybeleuchtung.

2. Blättern Sie zu Aus und drücken Sie den Softkey Ändern.

Verzögerungszeit der Displaybeleuchtung einstellen

Sie können die Verzögerungszeit einstellen, nach der sich die Displaybeleuchtung im Standby-
Betrieb ausschaltet.

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Displaybeleuchtung.

2. Blättern Sie zu Verzögerung und drücken Sie den Softkey Ändern.

3. Drücken Sie - links oder + rechts auf der Navigationstaste, um die Verzögerungszeit
einzustellen.

4. Drücken Sie den Softkey Ändern, um die Änderungen zu speichern, und drücken Sie
anschließend den Softkey Zurück.
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Automatische Rufannahme

Automatische Rufannahme ein-/ausschalten

Ist die automatische Rufannahme eingeschaltet, wird ein kommender Ruf automatisch ange-
nommen. Nach der Beendigung des Gesprächs durch den Anrufer wechselt das Handset auto-
matisch in den Ruhezustand.

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Auto. Rufannahme.

2. Blättern Sie zu An oder Aus und drücken Sie den Softkey Ändern.

Hinweis: Wenn das Handset zum Laden mit dem Steckernetzteil verbunden
ist, ist die automatische Rufannahme ausgeschaltet.

Automatische Rufannahme einstellen

Sie können einstellen, ob bei der automatischen Rufannahme die Funktion Lauthören einge-
schaltet wird.

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Auto. Rufannahme.

2. Blättern Sie zu An oder Aus und drücken Sie den Softkey Ändern. 

3. Blättern Sie zu Einstellungen und drücken Sie den Softkey Ändern.

4. Blättern Sie zu Lauthören und drücken Sie den Softkey Wählen.
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Reichweitenalarm
Der Reichweitenalarm signalisiert, wenn das Handset die Reichweite des Wireless-Systems
verlässt, oder sich bereits außerhalb der Reichweite befindet.

Hinweis: Wenn sich das Handset außerhalb der Reichweite des Wireless-
Systems befunden hat, kann es nach der Rückkehr bis zu 30 Sekunden dau-
ern, bis sich das Handset wieder am IP-DECT Server anmeldet. 

Reichweitenalarm ein-/ausschalten

Ist der Reichweitenalarm eingeschaltet, erscheint beim Verlassen der Reichweite, oder wenn
sich das Handset bereits außerhalb der Reichweite befindet, im Display das Symbol .

Sie können einstellen, dass zusätzlich in kurzen Abständen ein Signalton ertönt, solange sich
das Handset außerhalb der Reichweite befindet (siehe Reichweitenalarm einstellen
(Seite 74)).

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Reichweitenalarm.

2. Blättern Sie zu An oder Aus und drücken Sie den Softkey Ändern.

Reichweitenalarm einstellen

Sie können einstellen, wie der Reichweitenalarm signalisiert wird.

• Displaysymbol
• Signalton und Displaysymbol

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Reichweitenalarm.

2. Blättern Sie zu An oder Aus und drücken Sie den Softkey Ändern.

3. Blättern Sie zu Einstellungen und drücken Sie den Softkey Ändern.

4. Blättern Sie zur gewünschten Einstellung und drücken Sie den Softkey Wählen, um
die Einstellung ein- oder auszuschalten.
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Sprache
Das Handset verfügt über 14 verschiedene Sprachen:

• Dänisch
• Deutsch
• Englisch
• Finnisch
• Französisch
• Italienisch
• Niederländisch
• Norwegisch
• Polnisch
• Portugiesisch
• Russisch
• Schwedisch
• Spanisch
• Tschechisch

Sprache einstellen

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Erweitert > Sprache.

2. Blättern Sie zur gewünschten Sprache und drücken Sie den Softkey Wählen, um die
Sprache einzustellen.
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Erweiterte Tastenfunktionen

Rufannahme mit jeder Taste ein-/ausschalten

Ist die Rufannahme mit jeder Taste eingeschaltet, können Sie einen kommenden Ruf mit jeder
Taste des Handsets annehmen.

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Erweitert > Rufann. jede Taste.

2. Blättern Sie zu An oder Aus und drücken Sie den Softkey Ändern.

Langer Tastendruck

Die Funktion Langer Tastendruck dient dazu, mit einem langen Tastendruck auf die Zahlen
0-9 Kurzwahlnummern zu wählen oder MSF-Nachrichten zu senden.

Hinweise: Informationen zu Kurzwahlnummern siehe Kurzwahlnummer
wählen (Seite 34).
Informationen zur MSF-Funktion siehe MSF-Funktion (Seite 23).

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Erweitert > Langer Tastendruck.

2. Blättern Sie zur gewünschten Einstellung und drücken Sie den Softkey Ändern, um
die Einstellung ein- oder auszuschalten.
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Anmeldung
Um mit dem Handset zu telefonieren, muss es an einem IP-DECT Server angemeldet sein.
Das Handset kann an zwei verschiedenen IP-DECT Servern angemeldet sein. 

Weitere Informationen zur Anmeldung an einem IP-DECT Server siehe Betriebsanleitung und
Zugang einrichten und Handset anmelden (Seite 78).

Zugang auswählen

Um das Handset manuell an einem IP-DECT Server anzumelden, müssen Sie den Zugang
auswählen.

Voraussetzungen
– An TK-Anlage angeschlossener, eingerichteter und anmeldebereiter IP-DECT Server
– In das Handset eingelegte und aufgeladene Akkus
– Eingeschaltetes Handset mit durchgeführter Sprachauswahl
– Handset in Reichweite des IP-DECT Servers
– Kenntnis der Daten für das Handset:

• Ggf. Kenntnis der ARI des IP-DECT Servers

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Erweitert > Anmeldung > Zugang auswäh-
len.

2. Blättern Sie zum gewünschten Zugang und drücken Sie den Softkey Wählen, um das
Handset anzumelden.

Zugang löschen

Sie können den Zugang zum aktiv genutzten IP-DECT Server sowie den Zugang zum zweiten
IP-DECT Server löschen.

Hinweis: Zum Löschen eines Zugangs benötigen Sie ein Passwort. Das
Passwort im Werkszustand lautet 0000.

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Erweitert > Anmeldung > Zugang löschen.
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2. Blättern Sie zum gewünschten Zugang und drücken Sie den Softkey Wählen.

3. Geben Sie das Passwort ein und drücken Sie den Softkey Ok, um das Passwort zu
löschen.

4. Nur wenn Sie den Zugang zum aktiv genutzten IP-DECT Server löschen: Wählen Sie
den Zugang zu einem verbleibenden IP-DECT Server aus oder richten Sie einen
neuen Zugang ein.

Hinweis: Beim Löschen des Zugangs zum nicht genutzten IP-DECT Server
bleiben Sie mit dem aktiv genutzten IP-DECT Server verbunden.

Zugang einrichten und Handset anmelden

Voraussetzungen
– An TK-Anlage angeschlossener, eingerichteter und anmeldebereiter IP-DECT Server
– In das Handset eingelegte und aufgeladene Akkus
– Eingeschaltetes Handset mit durchgeführter Sprachauswahl
– Handset in Reichweite des IP-DECT Servers
– Kenntnis der Daten für das Handset:

• Zugangscode (eingetragen im IP-DECT Server unter Users > Username im Feld 
Access code)

• Benutzer-ID (eingetragen im IP-DECT Server unter Users > Username im Feld User-
name/Extension)

• Ggf. Kenntnis der ARI des IP-DECT Servers

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Erweitert > Anmeldung > Zugang einrichten.

Das Handset sucht einen IP-DECT Server.

Die ARI der gefundenen Server wird angezeigt.

2. Blättern Sie zum gewünschten Server und Sie den Softkey Wählen.

3. Geben Sie unter AC Zugangscode den Zugangscode ein.

4. Blättern Sie zu Benutzer-ID und geben Sie die Benutzer-ID ein.

5. Drücken Sie den Softkey OK.

Das Handset wird am IP-DECT Server angemeldet.

6. Wiederholen Sie die Schritte 1. bis 6., um einen weiteren Zugang einzurichten.
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Hinweis: Wenn das Handset bereits an zwei verschiedenen IP-DECT Ser-
vern angemeldet ist, müssen Sie einen Zugang löschen, bevor Sie einen wei-
teren Zugang einrichten können (siehe Zugang löschen (Seite 77)).

Automatische Anmeldung ein-/ausschalten

Ist die automatische Anmeldung eingeschaltet, meldet sich das Handset automatisch an dem
IP-DECT Server an, welcher sich in Reichweite des Handsets befindet. 

Voraussetzungen
– Handsets an zwei IP-DECT Servern angemeldet
– Wireless-Systeme separat ohne Überschneidungen der Funkzellen

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Erweitert > Anmeldung > Auto. Anmeldung.

2. Drücken Sie den Softkey Ändern, um die automatische Anmeldung ein- oder auszu-
schalten.

Hinweis: Bei eingeschalteter automatischer Anmeldung ist der aktive IP-
DECT Server im Dialog Auto. Anmeldung mit einem A markiert.
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Uhrzeit und Datum

Hinweis : Beim Ausschalten des Handsets werden die Einstellungen für
Datum und Uhrzeit gelöscht und beim Einschalten des Handsets vom IP-
DECT Server erneut übertragen.

Uhrzeitformat einstellen

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Erweitert > Uhrzeit & Datum > Uhrzeitformat.

2. Blättern Sie zum gewünschten Uhrzeitformat und drücken Sie den Softkey Ändern,
um das Uhrzeitformat einzustellen.

Datumsformat einstellen

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Erweitert > Uhrzeit & Datum > Datumsfor-
mat.

2. Blättern Sie zum gewünschten Datumsformat und drücken Sie den Softkey Ändern,
um das Datumsformat einzustellen.

Uhrzeit einstellen

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Erweitert > Uhrzeit & Datum > Uhrzeit än-
dern.

2. Bewegen Sie die Schreibmarke auf die Ziffer, die Sie ändern möchten.

3. Drücken Sie die Taste mit der gewünschten Ziffer 0-9.

Die Schreibmarke springt automatisch zur nächsten Ziffer.

4. Drücken Sie den Softkey Ändern, um die gewählte Uhrzeit einzustellen.
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Datum einstellen

1. Wählen Sie Menü > Einstellungen > Erweitert > Uhrzeit & Datum > Datum än-
dern.

2. Bewegen Sie die Schreibmarke auf die Ziffer, die Sie ändern möchten.

3. Drücken Sie die Taste mit der gewünschten Ziffer 0-9.

Die Schreibmarke springt automatisch zur nächsten Ziffer.

4. Drücken Sie den Softkey Ändern, um das gewählte Datum einzustellen.



Anhang

82 COMfortel M-100 - Erweiterte Informationen V03 08/2017

Anhang
In diesem Abschnitt finden Sie über Bedienung und Konfiguration hinausgehende nützliche
Informationen.

Themen
– Update (Seite 83)
– Fehlerbehebung (Seite 84)
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Update
Bei einem Update handelt es sich um eine Aktualisierung der Firmware zur Integration neuer
Leistungsmerkmale und zur Behebung eventueller Probleme.

Handset-Update

Ein Handset-Update (Over-the-Air-Update) kann individuell oder als Gruppe sofort oder nach
Zeitplan durch den Konfigurationsmanager durchgeführt werden.

Voraussetzungen
– Im Konfigurationsmanager des IP-DECT Servers unter Firmware > Handset > Handset

update files gespeicherte Firmware. Aktuelle Firmwaredateien erhalten Sie im Internet.

1. Öffnen Sie die Seite Firmware > Handset.

2. Aktivieren Sie unter Handset update settings > Automatic update das Kontroll-
kästchen Enable.

3. Klicken Sie auf Save > OK.

Hinweise: Unter System load können Sie einstellen, bei welcher 
Systemauslastung Sie das Update durchführen möchten.
Unter Start time können Sie die Zeit einstellen, zu der das Update durchge-
führt werden soll.
Das Update nach Zeitplan wird nur durchgeführt, wenn das Telefon einge-
schaltet ist. Wird das Telefon zu einem späteren Zeitpunkt eingeschaltet,
erfolgt das Update unmittelbar nach dem Einschalten.
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Fehlerbehebung

Problem Behebung
• Handset friert ein. 1. Entnehmen Sie die Akkus und 

setzen Sie die Akkus wieder ein 
(siehe Akkus einlegen/wechseln
(Seite 8)).

2. Um das Handset einzuschalten, 
drücken Sie .

• Handset klingelt nicht. • Prüfen Sie, ob der Ruhemodus einge-
schaltet ist (siehe Ruhemodus (Seite 70)).

• Handset findet keinen IP-DECT Server bei
der Anmeldung.

• Prüfen Sie im Konfigurationsmanager des
IP-DECT Servers, ob der IP-DECT Server
anmeldebereit ist.

• Handset kann nicht am IP-DECT Server
angemeldet werden.

• Prüfen Sie im Konfigurationsmanager des
IP-DECT Servers, ob die Eingabe des Zu-
gangscodes (Access Code) notwendig ist.

• Handset kann nicht eingeschaltet werden. • Prüfen Sie, ob die Akkus des Handsets
korrekt eingelegt sind (siehe Akkus einle-
gen/wechseln (Seite 8)). Wenn die Akkus
korrekt eingelegt sind, laden Sie die Akkus
(siehe Steckernetzteil anschließen und Ak-
kus laden (Seite 10)).

• Handset nimmt Ruf entgegen und beendet
Ruf automatisch.

• Laden Sie die Akkus (siehe Steckernetzteil
anschließen und Akkus laden (Seite 10)).
Wenn das Problem nach dem Laden er-
neut auftritt, wechseln Sie die Akkus (siehe
Akkus einlegen/wechseln (Seite 8)).

• Weitere Fehlerursachen • Prüfen Sie die Funktion Ihres Wireless-
Systems, wenn das Handset nicht korrekt
funktioniert.

Hinweis:  Stellen Sie sicher, dass Ihr Wireless-System korrekt funktioniert,
bevor Sie das Handset zur Reparatur einschicken.
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