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Informationen zum Release 2.6

Informationen zum Release 2.6

Mit diesem Release werden die folgenden neuen oder Uberarbeiteten
Funktionen veréffentlicht.

Weitere Informationen zu Neuerungen in der Firmware und der
zugehdorigen Dokumentation finden Sie im Internet unter Auerswald
Support / FONtevo Support.

Nachrichtentaste

Dricken der Nachrichtentaste zeigt die Nachrichten an. Ist keine
Interaktion mit der Nachricht vorgesehen, lasst erneutes Driicken der
Nachrichtentaste die Ansicht verschwinden.

Weiterfuhrende Hilfe unter Benachrichtigungen.

Namensquellen

Pro Identitat lassen sich verschiedene Namensquellen in einer Liste
priorisieren. Anhand der Priorisierung wird entschieden, welcher Name bei
kommenden/gehenden Rufen im Display angezeigt wird.

Der folgende Parameter ist Uberfllissig und wurde entfernt:
Rickwartssuche.

WeiterfUihrende Hilfe unter Namensquellen.

Pickup

Die Funktion Pickup wurde erweitert, die Beschreibungen fir die
folgenden Settings wurden neu erstellt: Zeige Auswahl vor Pickup, Nicht
in Pickupliste aufnehmen, Pickup verbundener Rufe, Pickupliste
autom. 6ffnen, Pickupton abspielen, App Pickups.
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Weiterfihrende Hilfe unter Pickup.

SIP-Nachricht

Das Telefon kann SIP-Nachrichten senden und empfangen. Eine
festgelegte Nachricht kann mit einer entsprechend eingerichteten
Funktionstaste an einen Empfanger geschickt werden. Eine empfangene
SIP-Nachricht wird als Benachrichtigung dargestellit.

Weiterfuhrende Hilfe unter SIP-Nachricht.

Interne/externe Wahltone

Durch Provisionierung des Wahltons im Bereich Identitaten ist es moglich,
dem Benutzer verschiedene Wahltdne vorzuspielen.

Weiterfuhrende Hilfe unter Wahltone.

Voicemail App

Sobald die Voicemail App erfolgreich in Betrieb genommen wurde, werden
Voicemails bei Aufruf iber die Benachrichtigung automatisch in der App
gedffnet. Das Verhalten hat sich geandert innerhalb der Menlis Voicemail,
Fax.

Weiterfihrende Hilfe unter Voicemail App.

LED-Signalisierung

Bei aktivierter Konfigurationsumschaltung in der TK-Anlage leuchtet die
LED der Funktionstaste grun.

Weiterfuhrende Hilfe unter LED-Signalisierung Funktionstasten.
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Informationen zum Release 2.6

Datum und Uhrzeit

Datum und Uhrzeit des Telefons werden in der Weboberflache angezeigt.

Weiterfuhrende Hilfe unter Datum und Uhrzeit.

Re-Registrierung

Eine Re-Registrierung kann zu einem friheren Zeitpunkt ausgeldst
werden als im Registerintervall eingestellt ist per Frithes Re-Register
(Sek.), Re-Register bei 1/2.

Weiterfiihrende Hilfe unter Registrar.

usSB

Support von USB-Massenspeichern, primar flir das Laden von Bildern.

Weiterfuhrende Hilfe unter Hintergrundbilder.

Entfall von Settings
Mit Release 2.6 entfallt die folgende Einstellung: Sende SIP REGISTER.

DTMF

Fir die Ubertragung von DTMF-Signalen stehen verschiedene Methoden
zur Auswahl.

Weiterfuhrende Hilfe unter DTMF.
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Informationen zum Release 2.6

USB-Headset

Nicht alle USB-Anschlisse sind fir die Verwendung eines USB-Headsets
geeignet. Entsprechende Hinweise wurden erganzt.

Weiterfuhrende Hilfe unter Headsetmodus, Ruickansicht.
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Informationen zur Anleitung

Informationen zur Anleitung

Gender-Hinweis
Marken
Lizenzen
Anleitungen
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Gender-Hinweis

Gender-Hinweis

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige
Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d)
verzichtet.

Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fur alle
Geschlechter.
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Marken

Marken

Android und Google-Suche sind Marken von Google, Inc. Microsoft,
Windows und ActiveSync sind eingetragene Marken der Microsoft
Corporation in den USA und/oder anderen Landern. Alle anderen
genannten Marken sind Eigentum der jeweiligen Hersteller.
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Lizenzen

Lizenzen

Die Software dieses Produkts enthalt Teile urheberrechtlich geschiitzter
Software, die der GPL, der LGPL oder anderen Lizenzen unterliegen. Die
Lizenzen finden Sie unter Einstellungen > Uber das Telefon > Lizenzen.
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Anleitungen

Anleitungen

Nach einem Firmware-Update bendtigen Sie ggf. aktualisierte
Anleitungen.

Aktuelle Anleitungen finden Sie im Internet unter Auerswald
Support/FONtevo Support.
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Funktionen und Anwendungen

Funktionen und Anwendungen

Informationen zum Kapitel
Action-URL

Anklopfen

Anrufliste

Anrufschutz

Apps

Auslieferzustand
Automatische Rufannahme
Automatischer Riickruf
Automatischer Rufstart
Backup
Benachrichtigungen
Bluetooth

Codecs

CTI

Datum und Uhrzeit
Direktruf

Display und LED

DTMF
Fallback-ldentitat
Freisprechmodus
Funktionstasten
Funktionstemplates
Gerate-Informationen
Gesprach
Headsetmodus
Hintergrundbilder
Identitaten
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Funktionen und Anwendungen

InterCom
Jitterbuffer
Kameras
Konferenz

Kontakt
Lauthormodus
LDAP

LLDP

Logging
Namensquellen
NAT

Netzwerk
Nutzerrollen und Rechte
Outbound-Proxy
Parkposition
Passworter

Pickup
Provisioning
Roaming User
Riickfragegesprach
Ruf anonym
Rufarten
Rufnummer manuell wahlen
Rufumleitung
Rufverkniipfung
Ruhezustand
Silent Call

SIP

SIP-Nachricht

SIPS
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Funktionen und Anwendungen

Sprache und Standort
SRTP

Stiller Alarm

Sync

Tone

Trace

Update

Vermitteln

Voicemail App
Voicemail-Nummer
Wahlwiederholungsliste
Wartemusik

WLAN
XML-Minibrowser
Zentrale Anruferlisten
Zertifikate

Zielwahl

COMfortel D-600 - Firmware V2.6 - Erweiterte Informationen V10 03/2023
-27 -



Informationen zum Kapitel

Informationen zum Kapitel

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die Funktionen des Telefons
einrichten und bedienen.
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Action-URL

Action-URL

Action-URLSs sind http-get-Anfragen, die entweder von Ihrem Telefon

an einen PC / eine TK-Anlage / einen Server oder umgekehrt gesendet
werden. Im letzten Fall ist das Telefon der http-Server. Action-URLs die
zum Telefon geschickt werden, I6sen Aktionen aus (wie z. B. einen Ruf
zu starten). Action-URLs die vom Telefon verschickt werden, melden
Anderungen in Anzahl und Zustand der Anrufe am Gerét (z. B. einen neu
eintreffenden Anruf).

Weiterfuhrende Hilfe im Auerswald DokuWiki

Voraussetzung fiir die Benutzung
* Weboberflache gedffnet und daran angemeldet
oder

» Giltiges Token (Generierung Uber die Weboberflache des Telefons)

Einrichtung
Weboberflache:
» Zugriff
Details zu den Einstellungen unter Zugriff
Telefon:
» Zugriff
Details zu den Einstellungen unter Zugriff
Provisioning:

Weiterfihrende Hilfe im Auerswald DokuWiki

COMfortel D-600 - Firmware V2.6 - Erweiterte Informationen V10 03/2023
-29-
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Action-URL

Ablauf

1.

Geben Sie in der Adresszeile Ihres Browser den gewiinschten Befehl
ein.

Die folgende Tabelle zeigt die moglichen Aktionen und die
entsprechenden http-Befehle.

https://[phonelP]/api/vl/exec/command?action=%*

*help Zeigt Hilfetexte zur eingegebenen Funktion an.
*resume Ruf fortsetzen

*1og Flgt dem Log des Telefones einen Eintrag hinzu.
*accept Ruf annehmen

*terminate Ruf beenden

*call Ruf starten
*show Zeigt eine kurze Nachricht im Display des Telefons an.
*hold Ruf halten

*transfer Verbindet zu einer Nummer
*join Verbindet zwei bestehende Rufe
*conference Konferenz

*dtmf DTMF
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Action-URL

2. Wenn zur Authentifizierung ein Token genutzt wird, muss das Token im
Header der Anfrage mitgeschickt werden.

3. Bestétigen Sie die Eingabe mit Enter.
Die gewinschte Aktion wird ausgeflhrt.

Hinweis: Fur eine volle Funktionalitdt missen die auszufihrenden
Befehle teilweise um weitere Parameter erganzt werden.

Weiterfuhrende Hilfe im Auerswald DokuWiki
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Anklopfen

Anklopfen

Durch Anklopfen werden kommende Rufe wahrend eines Gespraches
signalisiert.

Die Signalisierung erfolgt durch
* einen Ton

* eine Meldung auf dem Display

Voraussetzungen fiir die Benutzung

+ Ist am Telefon nur eine Identitat eingestellt, muss Anklopfen in der TK-
Anlage eingeschaltet oder vom Provider freigeschaltet werden.

» Alternativ kbnnen Sie am Telefon mehrere Identitaten einrichten.

Weiterfuhrende Hilfe unter |dentitaten

Einrichtung
Weboberflache:
* Telefonie > Rufsignalisierung > Anklopfen

Details zu den Einstellungen unter Rufsignalisierung

Telefon:
* Einstellungen > Telefonie > Anklopfen/ Anklopfton
Details zu den Einstellungen unter Telefonie
Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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https://wiki.auerswald.de/comfortel-d-series/developer/provisioning/settings/telephony/callWaiting/

Anklopfen

Ablauf

1. Wahrend eines laufenden Gespraches wird ein Anruf als Anklopfender
signalisiert.

Ist der Anklopfton eingeschaltet, hdren Sie einen Ton. Andernfalls
erhalten Sie nur eine Meldung auf dem Display. Der Anklopfende hort
das Freizeichen.

2. Sie haben folgende Moglichkeiten:
- Sie weisen den Anklopfenden ab.
Der Anklopfende hért den Besetztton.
- Sie nehmen den Anklopfenden an.

Sie sind mit dem Anklopfenden verbunden. Der bisherige
Gesprachspartner wird gehalten.

- Sie trennen das aktuelle Gesprach durch Auflegen.

Ihr Telefon klingelt. Sie kénnen den Anrufer wie gewohnt
annehmen.

- Sie leiten den Anklopfenden weiter.

Der Anklopfende hort weiterhin das Freizeichen bis der Gerufene
abhebt. Sie sind mit dem bisherigen Gesprachspartner verbunden.
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Anrufliste

Anrufliste

Ubersicht: Alle Anruflisten
Wahlwiederholungsliste
Entgangene Anrufe
Anrufliste pflegen
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Ubersicht: Alle Anruflisten

Ubersicht: Alle Anruflisten

In der Anrufliste werden die gefiihrten Gesprache (kommend, gehend,
entgangen) mit Rufnummer des Gesprachspartners sowie Datum und
Uhrzeit des Gespraches gespeichert.

Es kdnnen maximal 100 Rufnummern gespeichert werden. Gehen mehr
als 100 Anrufe von verschiedenen Rufnummern ein, wird der alteste
Eintrag Uberschrieben.

Hinweis: Zeitlich aufeinander folgende Rufe (kommend, gehend,
entgangen) mit gleicher Rufnummer werden gruppiert und als
einzelner Ruf angezeigt.
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Wahlwiederholungsliste

Wahlwiederholungsliste

In der Wahlwiederholungsliste werden die 50 zuletzt gewahlten
Rufnummern gespeichert. Die Rufnummern werden mit Datum und
Uhrzeit der Wahl (bei mehreren Wahldurchgangen Datum/Uhrzeit der
letzten Wahl) gespeichert.

Erreichen der Wahlwiederholungsliste
» Wahlwiederholung (o]

oder

* L > Liste AUSGEHEND

Anrufen aus der Wahlwiederholungsliste
* Horer abheben
oder
« OK (=]
oder
* Headset
oder
* Lautsprecher[ o ]
oder

» Eintrag antippen

Eintrdage aus der Wahlwiederholungsliste I6schen

* Einzelnen Eintrag: Loschen
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Wahlwiederholungsliste

oder

v Liste offnen > X Aus Liste loschen
oder

* Gesamte Liste: Loschen (ca. 2 sec.)
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Entgangene Anrufe

Entgangene Anrufe

In der Liste "Nur entgangene Anrufe" werden die 50 zuletzt verpassten
Rufnummern gespeichert. Die Rufnummern werden mit Datum und
Uhrzeit der Wahl (bei mehreren Wahldurchgangen Datum/Uhrzeit der
letzten Wahl) gespeichert.

Erreichen der Liste entgangener Anrufe

* Nachrichten

oder

* U > Liste ENTGANGEN

Anrufen aus der Liste entgangener Anrufe

* Horer abheben
oder

« OK (=]
oder

* Headset [a ]
oder

* Lautsprecher[ o ]
oder

» Eintrag antippen

Eintrdage aus der Liste entgangener Anrufe I6schen

* Einzelnen Eintrag: Loschen-Taste
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Entgangene Anrufe

oder

v Liste 6ffnen > x Aus Liste l6schen
oder
Gesamte Liste: Loschen (ca. 2 sec.)

Hinweis: Gesehene entgangene Anrufe werden Uber die
Nachrichtentaste nicht angezeigt, wenn die Anzeige im Menu
auf Deaktiviert eingestellt wurde (Display und LED > Gesehene
entgangene Anrufe).
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Anrufliste pflegen

Anrufliste pflegen

Bei eingeschalteter Funktion werden kommende und gehende Rufe in der
Anrufliste gespeichert.

Hinweis: Bei ausgeschalteter Funktion ist es nicht mdglich, Rufe per
Wahlwiederholung zu starten.

Ein moglicher Anwendungsfall ist der Einsatz von COMfortel D-Serien-
Geraten in Hotels: Bei ausgeschalteter Funktion wird verhindert, dass
Gaste Rufnummern von zuvor getatigten Anrufen anderer Gaste sehen.

Um zu verhindern, dass die Funktion von Unbefugten umgestellt wird,
sollten die Telefonie-Einstellungen gesperrt werden.

Weiterfihrende Hilfe unter Nutzerrollen und Rechte

Einrichtung
Weboberflache:
+ Telefonie > Rufeinstellungen > Anrufliste

Details zu den Einstellungen unter Anrufliste

Telefon:
* Einstellungen > Telefonie > Anrufliste pflegen

Details zu den Einstellungen unter Anrufliste pflegen

Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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Anrufschutz

Anrufschutz

Ist der Anrufschutz eingeschaltet, werden eingehende Rufe abgewiesen.
Der Anrufer erhalt ein Besetztzeichen.

Die Funktion Anrufschutz hat keinen Einfluss auf gehende Rufe und
Ruckrufe.

Einrichtung
Weboberflache:
+ Telefonie > Rufsignalisierung > Anrufschutz

Details zu den Einstellungen unter Rufsignalisierung

Telefon:
* Einstellungen > Telefonie > Anrufschutz
Details zu den Einstellungen unter Telefonie
Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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Apps
Apps

Apps sind Anwendungsprogramme, die auf dem Telefon installiert sind.
Apps steuern Funktionen oder dienen zur Einstellung des Telefons. Das
Telefon verfiigt bereits im Auslieferzustand tiber verschiedene Apps. Uber
Downloads aus dem Internet kbnnen Sie das Telefon mit weiteren Apps
um neue Funktionen erweitern.

Wichtig: Bei der Installation zusatzlicher Apps kann die Funktion
des Telefons bis zur Nichtverwendbarkeit eingeschrankt sein. Bei
einer Uberprifung des Telefons durch den Auerswald-Service oder
ihren Fachhandler wird das Telefon in den Auslieferzustand versetzt.
Installierte Apps und Daten gehen dabei verloren und missen
eigenstandig neu installiert werden.

Nicht jede verfigbare App ist mit Ihrem Telefon kompatibel.

Einrichtung
Direkt am Telefon:
* Einstellungen > Apps
Details zu den Einstellungen unter Apps
Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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Auslieferzustand

Auslieferzustand

Uber das Zuriicksetzen in den Auslieferzustand besteht die Maoglichkeit,
auf dem Telefon gespeicherte Daten und Einstellungen zu I6schen.
Dazu gehort z. B. das Loschen von personlichen Daten (z. B. Kontakte),
Funktionstastenbelegungen und Identitaten.

Das Telefon wird heruntergefahren und anschlieend neu gestartet. Dies
kann einige Zeit dauern.

Hinweis: Wenn das Telefon in den Auslieferzustand versetzt
wird, werden alle persdnlichen Daten geléscht. Diese Aktion kann
nicht rickgangig gemacht werden. Um bestimmte Einstellungen
wie z. B. eine eingerichtete Identitat zu sichern, kann vorab eine
Datensicherung gemacht werden.

Weiterfihrende Hilfe unter Backup

Voraussetzung fiir die Benutzung

» Bei Bedarf: Sicherung der persdnlichen Daten und Einstellungen

Einrichtung
Weboberflache:

+ Update > Neustart und Auslieferzustand > Auslieferzustand

Details zu den Einstellungen unter Update
Telefon:
* Einstellungen > Update > Auslieferzustand
Oder

* Folgen Sie den Anweisungen unter Ablauf direkt am Gerit
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Auslieferzustand

Details zu den Einstellungen unter Update

Ablauf direkt am Gerit

1.

Ziehen Sie das Netzwerkkabel, welches das Telefon mit Strom
versorgt.

Die Stromversorgung ist unterbrochen.

Drucken und halten Sie gleichzeitig die beiden folgenden Tasten:
- Hold
- Steuerkreuz [+

Stecken Sie das Netzkabel wieder ein.

Die Stromversorgung wird wieder hergestellt.

Die Gehause-LED blinkt zuerst schnell und wird dann langsamer.

Sobald die Gehause-LED langsamer blinkt, lassen Sie die beiden
Tasten los.

Der Auslieferzustand wird hergestellt.

Hinweis: Sollten Hold und Steuerkreuz [ ] nicht im
angegebenen Zeitfenster losgelassen werden, bootet das Telefon
regular. Der Auslieferzustand wird in diesem Fall nicht hergestellt.
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Automatische Rufannahme

Automatische Rufannahme

Diese Funktion stellt ein, in welcher Situation das Telefon selbstandig Rufe
annimmt.

Ein gangiger Anwendungsfall ist die Wahl per CTI/TAPI. Call-Center-
Agents werden dabei automatisch mit dem vom lhnen am PC gestarteten
Ruf verbunden. Eine zusatzliche Bestatigung am Telefon entfallt.

Einrichtung
Weboberflache:
* Telefonie > Rufeinstellungen > Automatische Rufannahme

Details zu den Einstellungen unter Automatische Rufannahme

Telefon:
+ Einstellungen > Telefonie > Automatische Rufannahme
Details zu den Einstellungen unter Telefonie
Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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Automatischer Riickruf

Automatischer Ruckruf

Mit einem automatischen Rickruf kann ein besetzter Anschluss
Uberwacht werden.

Link zum Video (nur in deutscher Sprache) https://www.youtube.com/
watch?v=Bi3rKTur028

Voraussetzung fiir die Benutzung

» Anschluss beider Gerate an derselben TK-Anlage

* TK-Anlage unterstitzt SIP-subscribe (BLF)

Einrichtung
Weboberflache:
* Telefonie > Rufsignalisierung > Automatischer Riickruf

Details zu den Einstellungen unter Rufsignalisierung

Telefon:
+ Einstellungen > Telefonie > Automatischer Riickruf
Details zu den Einstellungen unter Telefonie
Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki

Ablauf

1. Sie rufen einen Teilnehmer an, das Besetztzeichen ist zu horen.
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Automatischer Riickruf

2. Sie aktivieren den automatischen Rickruf durch Driicken des
entsprechenden Softkeys.

3. Es erscheint eine Benachrichtigung sobald der angerufene Anschluss
nicht mehr besetzt ist.

4. Durch Bestatigen der Benachrichtung wird ein Ruf auf den jetzt freien
TN ausgelost.

5. Anschlieend ist die Rickrufprozedur in der TK-Anlage geldscht.
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Automatischer Rufstart

Automatischer Rufstart

Nach Beendigung der Eingabe einer Rufnummer startet der Ruf nach
der angegebenen Zeit je nach voreingestelltem Sprechweg automatisch
im Horer, Headset oder im Freisprechmodus. Weitere Malinahmen zum
Starten des Rufes wie z. B. Hérer abheben oder die OK-Taste drlicken
sind nicht notig.

Einrichtung
Weboberflache:
* Telefonie > Gehende Rufe > Automatischer Rufstart

Details zu den Einstellungen unter Gehende Rufe

Telefon:
+ Einstellungen > Telefonie > Automatischer Rufstart
Details zu den Einstellungen unter Telefonie
Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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Backup

Backup

Bei einem Backup wird eine Sicherungsdatei erstellt, welche die
Konfiguration und andere Daten des Telefons enthalt. Die Sicherungsdatei
kann bei Bedarf zurlick in das Telefon gespeichert werden.

Ein Backup kann z. B. hilfreich sein, wenn das Gerat in den
Auslieferzustand versetzt werden soll und keine vollstandige
Neueinrichtung geplant ist.

Hinweis: Nach dem Einspielen der Sicherungsdatei kann es zu einer
Daten-Migration kommen. Wahrenddessen ist das Telefon noch nicht
benutzbar. Dies wird durch einen Hinweis im Display angezeigt.

WeiterfUihrende Hilfe unter Auslieferzustand

Voraussetzung fiir die Benutzung

» Bei einem Backup handelt es sich um geschitzte Daten. Bevor
der Download startet, muss die Kenntnis dartber im Dialogfenster
bestatigt werden.

Wichtig: Beachten Sie die folgenden rechtlichen Hinweise vor der
Erstellung des Backups. Das Backup enthalt folgende rechtlich
besonders geschitzte Bestandteile:

» Die Konfiguration des Telefons
* Die Bezeichnung der internen Teilnehmer

« Passworter des Telefons, Teilnehmer, VolP-Accounts und VolP-
Teilnehmer

» Die Adressbiicher des Telefons

* Verbindungsdatensatze mit Ziel, Quelle und Zeitinformationen
einer Telekommunikationsverbindung
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Backup

+ Ggf. WLAN-Passworter

* VPN-Informationen und VPN-Berechtigungsnachweise
(Credentials)

» Ggf. Webcam- und Zugangsdaten
* LDAP-Informationen

* Ggdf. Informationen zu Sync-Konten (CalDAV, CardDAV)

Alle Benutzer des Telefons missen vor der Erstellung des Backups
informiert werden, dass eine Ubertagung dieser Inhalte stattfindet und
von wem die gewonnenen Daten verarbeitet werden. Eine sichere
Aufbewahrung der Daten im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften

ist notwendig. Wenn Sie das Backup lhrem Fachhandler oder
Hersteller zur Fehleranalyse zur Verfiigung stellen wollen, miissen Sie
sicherstellen, dass die gesetzlichen Vorschriften erfiillt werden.

Einrichtung
Weboberflache:
* Backup
Details zu den Einstellungen unter Backup
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Benachrichtigungen

Benachrichtigungen

Es ist mdglich, sich bestimmte Ereignisse in Form von Text-Infos

als Popup-Mitteilung im Display anzeigen zu lassen, wie z. B.
Alarmmeldungen im Healthcare-Bereich. Zusatzlich kdnnen neue Popup-
Mitteilungen akustisch signalisiert werden. Mit Popup-Mitteilungen kann
wie folgt verfahren werden:

* Loschen
* Ignorieren

Die Popup-Nachricht wird ausgeblendet. Durch Driicken von
kénnen vergangene Benachrichtigungen anzeigt und bei Bedarf
geléscht werden.

Voraussetzung fiir die Benutzung

» Betrieb des Gerats an einer TK-Anlage/bei einem Provider mit
angeschlossenem Alarmserver

» optional: Aktivierte Einstellung Ton bei Popup-Mitteilung

Einrichtung

Telefon:

+ Einstellungen > Identitaten > Identitat wahlen > Erweiterte
Einstellungen > Audio

Details zu den Einstellungen unter Identitaten
Provisioning:

Weiterfuhrende Hilfe im Auerswald Doku\Wiki
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Bluetooth

Bluetooth

Die drahtlose Bluetooth-Technologie erméglicht die Anbindung eines
Bluetooth-Headsets. Die Reichweite im Bluetooth-Netzwerk betragt max.
10 m.

Anschluss

\ I’
L/
N T ] / ]
]

| A (i [ _h“ I
I b b i
G JUID ¢

A Netzwerkbuchse
B Direkter PC-Anschluss Uber Netzwerkkabel

C Headsetbuchse
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Hoérerbuchse
Anschluss fir optionale USB-Gerate.

USB-Anschluss fur ein COMfortel D-Wireless (EZC-5200BS).

@ M m O

Rubbercover: Um ein Tastenerweiterungsmodul COMfortel
D-XT20 / COMfortel D-XT20i anzuschlieen, die Abdeckung
entfernen und am Erweiterungsmodul anbringen.

H Stromversorgung Gber D-XT-PS.

I USB-Anschluss exklusiv fur ein Tastenerweiterungsmodul
COMfortel D-XT20 / COMfortel D-XT20i.

Einrichtung

Telefon:
* Einstellungen > Bluetooth
Details zu den Einstellungen unter Bluetooth
Wichtig: Folgendes Vorgehen stellt sicher, dass alle Komponenten
korrekt reagieren:

+ Das Stecken des COMfortel D-Wireless (EZC-5200BS) erfolgt
im stromlosen Zustand des Gerates.

Ablauf

1. Stecken Sie den Bluetooth-Dongle COMfortel D-Wireless
(EZC-5200BS) in den dafur vorgesehenen USB-Anschluss.

2. Das Men( wird um folgenden Eintrag erweitert: Einstellungen >
Bluetooth.
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3.

Nach Aktivierung der Funktion Bluetooth erscheint eine Liste
samtlicher erreichbarer Bluetooth-Gerate.

Wahlen Sie das Gerat aus, mit dem eine Verbindung hergestellt
werden soll.

Nach erfolgreichem Verbindungsaufbau wird das gewahlte Gerat in die
Liste der gekoppelten Gerate aufgenommen.

Hinweis: Bei Verwendung eines Bluetooth-Headsets darf keine
Kopplung mit anderen Bluetooth-Geraten bestehen. Deaktivieren
Sie Bluetooth an Geraten in Reichweite.

Um eine Verbindung zu trennen, wahlen Sie das gekoppelte Gerat aus
der Liste aus und bestatigen die Nachfrage mit OK.
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Codecs

Codecs

Anhand von Codecs werden Daten oder Signale digital codiert und
decodiert. Ziel eines Codecs ist die Verringerung der zu Gbertragenden
Datenmenge. Verschiedene Codecs zeichnen sich durch verschiedene
Eigenschaften aus. So findet zwischen VolP-Anbieter/TK-Anlage

und Telefon ein Abgleich hinsichtlich Bandbreite, Sprachqualitat oder
Kompression statt. Der verwendete Codec wirkt sich direkt auf die VolP-
Gesprachsqualitat aus.

Einrichtung
Weboberflache:
« Identitaten > Codecs

Details zu den Einstellungen unter Codecs

Telefon:
+ Einstellungen > Identitaten> Erweiterte Einstellungen > Audio
Details zu den Einstellungen unter Audio
Provisioning:

Weiterfuhrende Hilfe im Auerswald DokuWiki
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CTI

CTI

CTI (Computer Telephony Integration) bezeichnet eine
Kommunikationslésung, welche die Steuerung des Telefons vom PC aus
ermoglicht.

Durch die Kopplung von Telefon und PC sind Zusatzfunktionen mdglich,
welche die Kommunikation in Unternehmen effizienter macht und fiir einen
besseren Informationsaustausch sorgt.

So lassen sich zum Beispiel Kontakte aus einer Datenbank auswahlen
und direkt per Mausklick anrufen oder entgangene Anrufe werden direkt
auf dem PC angezeigt, ein Ruckruf lasst sich per Mausklick auslésen.

Die Realisierung von CTI erfolgt in den Geraten der COMfortel D-Serie via
Action-URL.

Weiterfuhrende Hilfe unter Action-URL
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Datum und Uhrzeit

Datum und Uhrzeit

Datum und Uhrzeit werden in der Statuszeile des Telefons angezeigt.

Datum und Uhrzeit werden bendtigt, um kommende, gehende und
entgangene Rufe zu protokollieren und Funktionen des Telefons, z. B.
automatische Updates, zu steuern.

Hinweis: Beim Andern der Zeitzone werden alle mit einem
Zeitstempel versehenen Daten auf dem Telefon an die gednderte
Zeitzone angepasst.

Einrichtung
Weboberflache:
* Datum und Uhrzeit > Grundeinstellungen

Details zu den Einstellungen unter Datum und Uhrzeit

Telefon:
+ Einstellungen > Datum und Uhrzeit

Details zu den Einstellungen unter Datum und Uhrzeit

Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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Direktruf

Direktruf

Die Direktruf-Funktion unterstitzt hilfsbedurftige Personen oder Kinder,
die selbst nicht in der Lage sind, eine bestimmte Nummer zu wahlen oder
eine andere Aktion am Telefon durchzufiihren. Um die Funktion nutzen zu
kénnen, missen sowohl Direktrufziel, als auch die Wartezeit vor Rufstart
definiert werden. Wurde kein Direktrufziel eingegeben, ist die Funktion
nicht aktiv. Sobald der Hérer abgenommen oder neben das Gerat gelegt
wurde, wird das Direktrufziel nach Ablauf der definierten Wartezeit vor
Rufstart angerufen.

Ein sofortiger Start des Direktrufs wird erreicht durch Driicken einer der
folgenden Tasten

.
.
* (9]
Der Direktruf-Countdown bricht ab bei
» Eingabe einer beliebigen anderen Rufnummer oder Ziffer

+ Auflegen des Horers

Einrichtung
Weboberflache:
+ Telefonie > Rufeinstellungen > Direktruf

Details zu den Einstellungen unter Direktruf

Telefon:

* Einstellungen > Telefonie > Direktruf
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Direktruf

Details zu den Einstellungen unter Direktruf

Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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Display und LED

Display und LED

Einstellungen im Menti Display und LED passen das Gerat an vorhandene
Arbeitsplatzbedingungen und individuelle Vorlieben an und haben
Auswirkungen auf folgende Bereiche:

* einen moglichen Ruhezustand des Gerats

+ Helligkeit des Telefon-Displays

» Helligkeit sémtlicher angeschlossener Tastenerweiterungsmodule
+ das Verhalten der Nachrichten-LED

* Naherungssensor

* Umgebungslicht

» Tastaturbeleuchtung

+ die Anzeige von Icons auf angeschlossenen
Tastenerweiterungsmodulen

Einrichtung
Weboberflache:
* Display und LED

Details zu den Einstellungen unter Display und LED

Telefon:
* Einstellungen > Display und LED

Hinweis: Der Schieberegler zur Einstellung der Helligkeit I1&sst
sich auch durch Herausziehen der Statusleiste aus dem oberen
Displayrand einblenden.

Details zu den Einstellungen unter Display und LED
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Display und LED

Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald Doku\Wiki
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DTMF

DTMF

Durch Dricken der Ziffernblocktasten am Telefon werden sog. Dual Tone
Multifrequencies (DTMF) erzeugt, anhand derer bestimmte Informationen
an TK-Anlage, Provider oder Gegenstelle ibermittelt werden kénnen.

Einrichtung
Weboberflache:
+ ldentitdten > Erweiterte Einstellungen

Details zu den Einstellungen unter Erweiterte Einstellungen

Telefon:
+ Einstellungen > Identitéaten> Erweiterte Einstellungen > SIP
Details zu den Einstellungen unter SIP
Provisioning:

Weiterfuhrende Hilfe im Auerswald DokuWiki
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Fallback-ldentitat

Fallback-ldentitat

Link zum Video (nur in deutscher Sprache) https://www.youtube.com/
watch?v=3aJlpAHd0Zg

Eine eingerichtete Fallback-ldentitat erhalt den Betrieb des Systems
aufrecht. Bei Ausfall der Hauptidentitat wird die Fallback-Identitat
automatisch an der TK-Anlage/beim Provider registriert.

Hinweis: Dieser Vorgang startet automatisch und kann einige Minuten
dauern.

Die Fallback-Identitat verfigt nur tGber einen verminderten
Funktionsumfang. So lassen sich beispielsweise einige Funktionstasten
nicht belegen.

Sobald eine Fallback-ldentitat aktiv ist, blinkt die Nachrichten-Taste und
informiert den Benutzer tUber den aktuellen Status.

Nach Wiederherstellung der Hauptidentitat wird die Fallback-
Lésung automatisch deaktiviert und der urspriingliche Betrieb wieder
aufgenommen.

Jede Hauptidentitat kann nur eine Fallback-ldentitat haben und
umgekehrt. Eine Verkettung oder Ringbildung ist nicht moglich.

Voraussetzungen fiir die Benutzung

* Die Fallback-ldentitat muss an einer anderen TK-Anlagen oder bei
einem anderen Provider eingerichtet sein.

Einrichtung

Weboberflache:
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Fallback-ldentitat

+ ldentitaten > Erweiterte Einstellungen > Fallback fiir

Details zu den Einstellungen unter Erweiterte Einstellungen

Telefon:

* Einstellungen > Identitaten > Erweiterte Einstellungen > Fallback
far

Details zu den Einstellungen unter Fallback fur
Provisioning:

Weiterfuhrende Hilfe im Auerswald DokuWiki

Ablauf

Fir eine eingerichtete Identitat kann entschieden werden, ob diese als
Haupt-oder Fallback-ldentitat fungieren soll.

* Fur eine Hauptidentitat ist keine weitere Einstellung notig.
» Fur eine Fallback-ldentitat ist folgende Einstellung vorzunehmen:

1. Aus der Liste "Fallback fur" die ldentitat auswahlen, fir die im
Bedarfsfall eingesprungen werden soll.

2. Speichern
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Freisprechmodus

Freisprechmodus

Beim Freisprechen sind Lautsprecher und Mikrofon im Gerat
eingeschaltet. So kann man auch dann telefonieren, wenn man keine
Hand frei hat. Weitere Personen im Raum kénnen am Gesprach beteiligt
werden.

Details zu den Einstellungen unter Freisprechen
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Funktionstasten

Das Gerat verfiigt Gber frei programmierbare Touch-Funktionstasten. Jede
Funktionstaste verfiigt Gber eine mehrfarbige Anzeige, die den Status —
abhangig von der Belegung — signalisiert.

Das Gerat kann mit bis zu drei Tastenerweiterungsmodulen COMfortel
D-XT20/-XT20i (nicht im Lieferumfang) um programmierbare
Funktionstasten erweitert werden. Die Module werden rechts am Telefon
angebracht.

Hinweis: Verwenden Sie bei Anschluss von mehr als einem
Tastenerweiterungsmodul zur Stromversorgung das Netzteil COMfortel
D-XT-PS (nicht im Lieferumfang enthalten).

Die programmierbaren Funktionstasten des Tastenerweiterungsmoduls
kdnnen jeweils dreifach (auf drei Ebenen) belegt werden.

Hinweis: Ab Firmwareversion 1.10 werden einige Funktionstasten

(z. B. Zielwahl) um neue Parameter erweitert. Bei eingeschrankter
Funktionalitat nach einem Update auf eine hdhere Firmwareversion
kann es sinnvoll sein, die entsprechende Taste zu I6schen und neu zu
konfigurieren.

Einrichtung
Weboberflache:
* Funktionstasten

Details zu den Einstellungen unter Funktionstasten

Telefon:
+ Einstellungen > Funktionstasten

oder
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* Im Bereich der Touch-Funktionstasten auf dem Startbildschirm > @
Eintrag hinzufiuigen

Details zu den Einstellungen unter Funktionstasten

Provisioning:

Weiterfuhrende Hilfe im Auerswald DokuWiki

Ablauf Funktionstastenbelegung per Telefon
Neue Funktionstaste am Telefon erstellen:

* © Eintrag hinzufiigen
Position zwischen 2 Funktionstasten am Telefon belegen:
* Anhand der Steuerkreuztasten an die gewilinschte Position navigieren
» Einfiigen
Die neue Taste wird oberhalb der ausgewahlten Taste hinzugefiigt.
Die Nummerierung der nachfolgenden Tasten wird angepasst.

Neue Funktionstaste am Tastenerweiterungsmodul COMfortel D-
XT20/-XT20i erstellen:

* Freie Taste dricken (belegte Tasten leuchten orange)

Hinweis: Wird eine noch nicht mit einer Funktion belegte Taste
lange gedruckt (Longpress), 6ffnet sich automatisch das Menu zur
Konfiguration der gewiinschten Taste.

» ggf. Tastenebene per Steuerwippe wechseln

Tastenebene wahlen (nur Tastenerweiterungsmodul)

Wechseln der Tastenebene durch Driicken der Steuerwippe.
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Funktionstasten

Die aktuelle Tastenebene ist am horizontalen Scrollbalken am oberen und
unteren Rand des Displays abzulesen.

Je nach gewahlter Tastenebene andert sich die Anzeige des Displays und
zeigt die Tastennamen der Funktionstasten an.

Sind keine Funktionstasten belegt, verandert sich die Anzeige des
Displays nicht.

Ablauf Funktionstastenbelegung in der Weboberflache

1. Wahlen Sie eine Taste aus, die noch nicht mit einer Funktion belegt
wurde.

2. Wechseln Sie bei Bedarf die Ebene (Reiter Ebene 1 - 3, nur
Tastenerweiterungsmodul).

3. Wabhlen Sie die Funktion aus, mit der die Taste belegt werden soll.
4. \Vergeben Sie ggf. weitere nétige Parameter.
5. Speichern Sie die Eingaben.

Die vergebene Tastenbeschriftung erscheint im Display.

Die Taste kann mit der belegten Funktion genutzt werden.

Erweiterung des Funktionsumfanges per Provisioning

Mit den in einer Provisioning-Datei enthaltenen Templates Iasst sich der
Funktionsumfang des Telefons erweitern. Diese zusatzlichen Funktionen
kénnen auf Funktionstasten gelegt werden.

Voraussetzung fiir die Benutzung
* Provisioning mit Anlagensuche aktiviert

Weiterfihrende Hilfe unter Provisioning
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* Anlagen-Firmware ab Version 7.4
» Passende Zuordnung Template < > Telefon in der TK-Anlage

Beim nachsten Provisioning-Prozess werden die Konfigurationen aus der
Template-Datei ins Telefon geladen. Die zusatzlichen Anlagenfunktionen
werden im Menu Funktion auswahlen (Telefon) bzw. Funktion
(Weboberflache) aufgefihrt und kdnnen zur Belegung der Funktionstasten
genutzt werden.

Weiterfihrende Hilfe im Auerswald DokuWiki

Eingerichtete Zielwahl mit Bild belegbar

Eingerichtete Zielwahlen lassen sich z. B. mit einem Bild des
entsprechendes Kontaktes belegen und sorgen so fiir eine komfortable
Zuordnung einer Rufnummer zu einem Kontakt.

Voraussetzung fiir die Einrichtung:
* URL eines externen Servers auf dem das Bild abgelegt ist
oder
+ Bild nach Base64-Standard kodiert
» Eingerichtete Zielwahl

WeiterfUihrende Hilfe unter Zielwah!

Weiterfuhrende Hilfe im Auerswald DokuWiki

Icons der Funktionstasten mit Bildern belegbar

Eine Funktionstaste lasst sich per Provisioning oder in der Weboberflache
mit einem eigenen Bild belegen und sorgt so fur eine individualisierte
grafische Benutzeroberflache.
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Funktionstasten

Voraussetzung fiir die Einrichtung:
+ Bilddatei in einem der folgenden Formate
- .pg
- .png
- .bmp

.gif (Animationen werden nicht angezeigt)

Link zum Video (nur in deutscher Sprache) https://www.youtube.com/
watch?v=bYMfJZkbuyU

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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Funktionstemplates

Funktionstemplates

Wird ein Gerat der COMfortel® D-Serie an einer Auerswald/FONtevo-
Anlage verwendet, werden Uber diese Funktion Templates und Skripte
zuganglich gemacht, die speziell fiir den Betrieb an Auerswald/FONtevo-
Anlagen ausgelegt sind. Ein korrekt eingerichtetes Provisioning ist daftir
nicht notwendig.

Einrichtung
Weboberflache:
* Provisioning > Zusatzliche Funktionstemplates

Details zu den Einstellungen unter Zusatzliche Funktionstemplates

Telefon:
+ Einstellungen > Provisioning

Details zu den Einstellungen unter Provisioning

Provisioning:

Weiterfuhrende Hilfe im Auerswald DokuWiki
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Gerate-Informationen

Gerate-Informationen

Bei Bedarf lassen sich detaillierte Informationen zum Telefon anzeigen
sowie ein Geratename vergeben.

Ein vergebener Geratename wird verwendet flr:
» die Anzeige im Tab des Browsers nach der Angabe des Gerate-Typs

+ die Anzeige im Widget des Telefons, sofern kein anderer Name
héherer Prioritat vergeben wurde (SIP-Displayname (provisionierbar),
Displayname aus Identitaten)

+ die Gerateverwaltung fur Bluetoothverbindungen
» die Kennzeichnung einer Backup-Datei

Beispiel: [Gerdtename] [Geradte-Typ]_ config_ [Datum] _
[Uhrzeit].xml

Anzeigemoglichkeiten
Weboberflache:
+ Dashboard

Details zu den Einstellungen unter Status-Informationen

Telefon:
« Einstellungen > Uber das Telefon

Details zu den Einstellungen unter Uber das Telefon

COMfortel D-600 - Firmware V2.6 - Erweiterte Informationen V10 03/2023
-72-



Gesprach

Gesprach

Mit dem Gerat sind interne (innerhalb einer TK-Anlage) und externe
Gesprache maglich.

Informationen zum Gesprach

Wahrend eines Gespraches erhalten Sie auf dem Display Informationen
zum Gesprach und zum Gesprachspartner sowie allgemeine
Zeitinformationen (Datum, Uhrzeit).

DTMF-Signale

Die gewahlten Ziffern und Zeichen werden fir einige Sekunden im Display
angezeigt und die zugehoérigen Tdne sind hérbar.

Beschreibung der Bedienung unter Gesprach

Gesprach uibernehmen

Ein Gesprach, das an einem anderen internen Telefon angenommen
wurde, kann Ubernommen werden — vorausgesetzt die
Gesprachsilibernahme wurde in der TK-Anlage am betreffenden
Teilnehmer erlaubt.

Beschreibung der Bedienung unter Pickup

Diese Funktion ist z. B. bei Anrufbeantwortern sinnvoll.

Beschreibung der Bedienung unter Gesprach
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Gesprach

Gespriach beenden

Wenn |hr Gesprachspartner das Gesprach beendet, geht ihr Telefon
in den Ruhezustand Uber. Bei abgehobenem Hdrer wird ein Wahlton
eingespielt, fur den Fall, dass der Horer versehentlich nicht richtig
aufgelegt wurde.

Hinweis: Mochten Sie das bestehende Gesprach beenden und
anschlieRend gleich ein neues Gesprach einleiten, dricken Sie den
Softkey Ende und beginnen mit der Wahl.

Beschreibung der Bedienung unter Gesprach
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Headsetmodus

Headsetmodus

Ein Headset ermdglicht Gesprache, bei denen man im Gegensatz zum
Gesprach mit dem Hérer beide Hande frei hat. Unterstitzt werden
kabelgebundene Headsets und schnurlose Headsets. Mit dem Telefon
verbundene Headsets werden wie folgt priorisiert:

1.
2.
3.

Bluetooth-Headsets

USB-Headsets

Headsets mit DHSG-Schnittstelle

Hinweis: Schlie3en Sie nur ein einziges USB-Headset an.
Achtung: Bei der Verwendung eines Bluetooth-Headsets ist darauf
zu achten, dass vor dem Einstecken des COMfortel D-Wireless

(EZC-5200BS) das Telefon von der Stromversorgung getrennt werden
muss.

Hinweis: Nutzen Sie fur den Anschluss eines USB-Headsets
ausschlief3lich die daflir vorgesehenen USB-Buchsen am Telefon und
nicht am Tastenerweiterungsmodul COMfortel D-XT20/D-XT20i.

Ein eingestecktes Headset ist die Voraussetzung fiir folgende Funktionen:

Headsetgesprach einleiten

Gesprach ins Headset umleiten
Gesprach im Headsetbetrieb beenden
Mithéren am Horer einleiten

Mithéren am Hoérer beenden

Beschreibung der Bedienung unter Headsetgesprach
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Hintergrundbilder

Hintergrundbilder

Link zum Video (nur in deutscher Sprache) https://www.youtube.com/
watch?v=sAu2iLfv3P8

Der herkdmmliche Hintergrund des Startbildschirmes des Telefons
l&sst sich verandern und damit z. B. auf Grundlage des firmeneigenen
Corporate Designs oder nach eigenen Vorlieben individualisieren.

Es gibt folgende Mdéglichkeiten, den Startbildschirm zu verandern:
* Provisioning
- Bereitstellen des Hintergrundbildes als Base64-String
- Bereitstellen eines Links zu einer Bilddatei auf einem Webserver

* Festlegen eines Bildes in der Android-Galerie als Hintergrund fur den
Startbildschirm

* Festlegen eines Bildes von einem USB-Massenspeicher als
Hintergrund fur den Startbildschirm

Hinweis: Das Bild verbleibt auch nach Entfernen des USB-
Massenspeichers auf dem Telefon.

Sollte ein Bild nicht den vorgegebenen Abmessungen entsprechen, so
wird das Bild skaliert und zugeschnitten.

Voraussetzung fiir die Benutzung

+ Bild-Dateien im Dateiformat .png oder .jpg

+ Max. Dateigrof3e 5 MB
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Hintergrundbilder

Einrichtung

Telefon:

) Galerie-App > gewunschtes Bild > : > Bild festlegen als

Details zu den Einstellungen unter Galerie
* USB-Massenspeicher > gewlinschtes Bild > : > Bild festlegen als
Provisioning:

Weiterfuhrende Hilfe im Auerswald Doku\Wiki

Flachenaufteilung Display
BildgroRe:

* 1024 x 570 px

* 175 dpi

Folgende Pixelangaben dienen zur Orientierung bei der Erstellung
individualiserter Hintergriinde.
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Hintergrundbilder

1024 px

520 px

340 px

570 px

162 px

68 px_

Status-Widget
B Funktionen-Widget

Softkeyleiste: Uberdeckt das Hintergrundbild tiber eine Hohe von
68 px
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Identitdten

Identitaten

Allgemein
TK-Anlage
VolP-Anbieter
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Allgemein

Allgemein

Eine ldentitat beinhaltet samtliche Konfigurationsdaten um sich bei einer
TK-Anlage/beim Provider zu registrieren und telefonieren zu konnen. Fir
das Telefon kénnen bis zu 6 Identitaten eingerichtet werden, wovon eine
Identitat die Standard-Identitat ist.

Fir die Standard-Identitat gilt:
+ Es gibt genau eine Standard-ldentitat.
» Die Standard-ldentitat wird automatisch flir gehende Rufe genutzt.

+ Ist lediglich eine Identitat eingerichtet, ist diese automatisch die
Standard-Identitéat.

+ Es bietet sich an, bei mehr als einer eingerichteten Identitat fur
jede Identitat eine eigene Funktionstaste anzulegen. So lasst
sich im Bedarfsfall (z. B. bei Ausfall der Standard-Identitat) eine
weitere eingerichtete Identitat durch Dricken der dazugehdrigen
Funktionstaste als Standard-ldentitat festlegen.

Hinweis: Als Ausnahme hierfiir gelten Fallback-ldentitaten.
Fallback-ldentititen erben ihren Status von der Hauptidentitat.

Achtung: Es erfolgt kein automatischer Wechsel der Standard-
Identitat. Bei Ausfall einer Standard-ldentitat leuchtet die LED der
dazugehorigen Funktionstaste rot.
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TK-Anlage

TK-Anlage

Voraussetzungen fir die Einrichtung

» Kenntnis der in der Konfiguration der TK-Anlage eingetragenen
internen Rufnummer fur das Telefon

» Kenntnis des in der Konfiguration der TK-Anlage eingetragenen
Passworts

» Kenntnis der von der TK-Anlage vorgegebenen IP-Adresse fiir das
Telefon

+ Unterstutzung der verschiedenen Codecs durch die TK-Anlage

Weiterfihrende Hilfe unter Codecs

Einrichtung

1. Daten It. TK-Anlage eintragen und Einstellungen vornehmen:

SIP-Nutzername = interne Rufnummer wie in der TK-Anlage
vergeben

SIP-Registrar = IP-Adresse der TK-Anlage
2. ldentitat aktivieren
Weboberflache:
* ldentititen > Einstellungen anzeigen [

Details zu den Einstellungen unter Identitaten

Telefon:
* Einstellungen > Identitaten

Details zu den Einstellungen unter Identitaten
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TK-Anlage

Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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VolP-Anbieter

VolP-Anbieter

Link zum Video (nur in deutscher Sprache) https://www.youtube.com/
watch?v=v5v923ASa2M

Voraussetzungen fur die Einrichtung einer Identitat

» Kenntnis des vom VolP-Anbieter vergebenen Benutzernamens

» Kenntnis des vom VolP-Anbieter vergebenen Passworts

+ Kenntnis der ggf. vom VolP-Anbieter vergebenen Authentifizierungs-ID
» Kenntnis der vom VolP-Anbieter vergebenen URL

» Unterstltzung der verschiedenen Codecs durch den VolP-Anbieter.

Weiterfuhrende Hilfe unter Codecs

Einrichtung

1. Daten It. TK-Anlage eintragen und Einstellungen vornehmen:

SIP-Nutzername = interne Rufnummer wie in der TK-Anlage
vergeben

SIP-Registrar = IP-Adresse der TK-Anlage
2. ldentitat aktivieren
Weboberflache:
* ldentititen > Einstellungen anzeigen [

Details zu den Einstellungen unter |dentitaten

Telefon:
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VolP-Anbieter
+ Einstellungen > Identititen
Details zu den Einstellungen unter Identitaten

Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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InterCom

InterCom

InterCom ermoglicht es, eine Audioverbindung mit einem Telefon
herzustellen, ohne dass das Gesprach aktiv entgegengenommen
werden muss (z. B. in einer Arztpraxis). Die Kommunikation erfolgt
bidirektional, sodass eine Person, die sich in der Nahe befindet, Giber die
so entstandene Gegensprechanlage mit dem Anrufer sprechen kann.

Voraussetzung fiir die Benutzung

+ TK-Anlagen-Firmware ab Version 8.2 mit Freischaltung fur
Komfortpaket D-Serie

* Fur das InterCom-Ziel:
- In der TK-Anlage erteilte InterCom-Erlaubnis

— Aktivierte Funktion: Automatische Rufannahme > Auf SIP-
Anfrage

- optional: Signalton bei Annahme, Aktive Gesprache
unterbrechen

» Fur die InterCom-Quelle:

- Eingerichtete Zielwahltaste mit aktiviertem Parameter: InterCom

Einrichtung (InterCom-Ziel)
Weboberflache:
» Telefonie > Rufeinstellungen > Automatische Rufannahme

Details zu den Einstellungen unter Automatische Rufannahme

Telefon:

+ Einstellungen > Telefonie > Automatische Rufannahme
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InterCom

Details zu den Einstellungen unter Telefonie

Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki

Einrichtung (InterCom-Quelle)
Weboberflache:
* Funktionstasten > Neue Funktionstaste > Zielwahl

Details zu den Einstellungen unter Funktionstasten

Telefon:
* Einstellungen > Funktionstasten > Neue Funktionstaste > Zielwahl

Details zu den Einstellungen unter Funktionstasten

Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki

Ablauf

1. Drucken Sie die fir Intercom eingerichtete Zielwahltaste.

Die LED der Funktionstaste blinkt rot; ist eine Sprechverbindung
zustande gekommen leuchtet die LED rot.

2. Ein kurzes Klingeln ertdnt beim InterCom-Ziel bei aktivierter
Einstellung: Signalton bei Annahme.

3. Es besteht eine bidirektionale Verbindung zwischen InterCom-Quelle
und InterCom-Ziel, ohne dass ein Gesprach aktiv angenommen
wurde.
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Jitterbuffer

Jitterbuffer

Gibt an, wie viele RTP-Pakete zwischengespeichert werden kénnen, um
Stoérungen zu Uberbrucken oder auszugleichen.

Einrichtung
Weboberflache:
* Netzwerk > Topologie > Jitterbuffer

Details zu den Einstellungen unter Jitterbuffer

Telefon:
* Netzwerk > Topologie > Grundeinstellungen
Details zu den Einstellungen unter Topologie
Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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Kameras

Kameras

Das Telefon unterstitzt IP-Kameras, die einzelne Bilder im Dateiformat
*.jpg direkt Uber eine statische IP-Adresse/URL bereitstellen.

Fir die Bilddaten gelten folgende Spezifikationen:
» DateigréfRe max. 5 MB

+ Ein Bild darf die maximale GrofRe von 4 Megapixel nicht Gberschreiten.
Ein Maximum fir die X- oder Y-Richtung wird dabei nicht vorgegeben.

In Webseiten eingebettete Kameras, dynamische IP-Adressen/URLs und
Streaming-Formate werden nicht unterstitzt.

Per Rufverknipfung lassen sich Verbindungen zwischen Partner und
Kamera herstellen, z. B. um einen Turruf mit einer Kamera zu verknipfen.

Link zum Video (nur in deutscher Sprache) https://www.youtube.com/
watch?v=8nx44UfFOG8

Weiterfuhrende Hilfe unter Rufverknipfung

Eine eingerichtete Kamera lasst sich als Hintergrundbild fur den
Idle-Screen festlegen. Per Gestensteuerung kann zwischen zwei
verschiedenen Ansichten gewechselt werden.

* Links: Standardansicht

* Rechts: Ansicht ohne Widgets

Voraussetzung fiir die Benutzung

« Kenntnis von URL, Nutzername und Passwort der einzubindenden
Kamera
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Kameras

Einrichtung
Weboberflache:
 Kameras

Details zu den Einstellungen unter Kameras

Telefon:
 Kameras

Details zu den Einstellungen unter Kamera

Provisioning:

Weiterfuhrende Hilfe im Auerswald DokuWiki
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Konferenz

Konferenz

Wahrend einer Konferenz sprechen Sie mit zwei Teilnehmern gleichzeitig.

Die aufgefuhrten Moglichkeiten beziehen sich sadmtlich auf eine selbst
eingeleitete Konferenz.

Beschreibung der Bedienung unter Konferenz

Makeln

Sie kdnnen wahrend einer Konferenz abwechselnd mit einem der beiden
Teilnehmer sprechen und den jeweils anderen gezielt in den Hintergrund
stellen. Die Konferenz muss hierflir nicht beendet werden.

Beide Konferenzpartner verbinden

Mochten Sie sich aus einer Konferenz zurlickziehen und den
Konferenzpartnern die Moglichkeit geben, weiterhin miteinander zu
sprechen, kdnnen Sie die beiden verbinden.

Hinweis: Um zwei externe Teilnehmer miteinander zu verbinden,
muss in der TK-Anlage die Berechtigung "Vermittlung externer
Gesprache nach extern" erteilt sein.

Konferenz teilen

Die Konferenz wird aufgeldst. Ein Teilnehmer wird gehalten, mit dem
anderen Teilnehmer besteht eine aktive Verbindung. Ein Wechsel
zwischen Halten und aktivem Gesprach ist moglich.
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Konferenz

Konferenz halten und ein weiteres Gesprach einleiten

Die gesamte Konferenz wird gehalten. Die Konferenzpartner héren
Wartemusik. Nach Beendigung des Gesprachs kann die Konferenz
fortgesetzt werden.

Gesprach mit einem Konferenzpartner beenden

Sie kdnnen das Gesprach mit einem Konferenzteilnehmer gezielt
beenden und im Anschluss daran mit dem verbleibenden Teilnehmer
weitersprechen. Das gilt ebenso, wenn einer der Konferenzpartner auflegt.

Konferenz vollstandig beenden

Wurde die Konferenz von lhnen eingeleitet, kdnnen Sie die Konferenz
vollstandig beenden.
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Kontakt

Kontakt

Uber die Kontakte-Taste lassen sich gespeicherte Rufnummern mit
Namen aufrufen.

Wird bei einem Anruf eine Rufnummer tUbermittelt, die im Kontakt
eingetragen ist, wird statt der Rufnummer der zugehdrige Name im
Display angezeigt.

Zu jedem Kontakt kdnnen weitere Rufnummern und Informationen
gespeichert werden.

Zusatzlich werden die internen Rufnummern (Teilnehmer, Gruppen,
Notruf) angezeigt.

Alle Kontakte werden in alphabetischer Reihenfolge in der Kontaktliste
angezeigt.

Kontakte, mit denen haufig kommuniziert wird, kdbnnen zusétzlich Uber die
Favoritenliste angezeigt werden.

Kontakte lassen sich Uber ein Backup sichern.

Weiterfiihrende Hilfe unter Backup
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Kontakt

Ubersicht Kontakte

I @ m m O O W >»

Uberschrift der aktuellen Anwendung: Kontakte

Favoriten: Zeigt die mit Stern markierten Kontakte an.
Alle: Zeigt alle gespeicherten Kontakte an.

Zeigt die aktuell aktive Liste an.

Offnet das Suchfenster.

Zeigt weitere Optionen an.

Offnet das Menii Kontakt hinzufiigen.
Alphabetisches Register.

Kontaktprofil bestehend aus farbigem Kreis und Namenskiirzel
oder ggf. Kontaktbild.
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Kontakt

J Zeigt den gespeicherten Namen an.
K ICH-Kontakt, immer an 1. Position.

Hinweis: Bei aktivierter Funktion LDAP erscheint unterhalb der Liste
der lokal angelegten Kontakte das Verzeichnis LDAP. Besonderheiten
dieses Dienstes:

* Keine Anzeige eines alphabetischen Registers.

» Die Anzahl der angezeigten Kontakte differiert je nach Einstellung (
LDAP > Max. LDAP-Kontakte).

» LDAP-Kontakte lassen sich nicht l0schen, editieren oder als
Favorit markieren.

» Auf dem LDAP-Server hinterlegte Kontaktbilder werden abgerufen
und im jeweiligen Kontaktprofil angezeigt.

Hinweis: Die Kontaktbilder werden fiir jeden Vorgang aktuell
abgerufen. Geringe zeitliche Verzégerungen bei der Anzeige sind
moglich.
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Kontakt

Kontakt bearbeiten

A
B
c
D
E
F

Wechselt in das Menu Kontakte.

Uberschrift der aktuellen Anwendung Kontakt hinzufiigen.
Sichert alle Eintragungen fiir den Kontakt.

Zeigt Optionen flr die gemachten Eintragungen an.
Entfernt die gemachten Eintragungen.

Ermoglicht das Ausfiillen des Feldes per Wahltastatur oder
Bildschirmtastatur.

Weitere Felder.

Profil des angelegten Kontaktes.
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Kontakt

Hinweis: Die Moglichkeiten I, J, K werden nur bei einem
bereits bestehendem Kontakt angeboten, nicht bei einem
Kontakt der neu erstellt wird.

|  Loschen wird als Option eingeblendet.
J Ermdglicht die Bearbeitung eines bestehenden Kontaktes.
K Markiert den Kontakt als Favorit.

Hinweis: LDAP-Kontakte unterscheiden sich von lokal angelegten
Kontakten:

» Die Hintergrundfarbe des Kontaktprofiles ist einheitlich grau

» Die Optionen Léschen, Bearbeiten oder als Favorit markieren
stehen nicht zur Verfugung.

* = Ein LDAP-Kontakt wird kopiert und somit der Liste der lokal
angelegten Kontakte hinzugefugt.
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Lauthérmodus

Lauthormodus

Im Lauthérmodus sind sowohl der Lautsprecher im Horer als auch der
Lautsprecher im Gerat eingeschaltet. Dadurch kann anderen Personen im
Raum das Mithoren des Gespraches ermdéglicht werden. Das Gesprach
wird Uber das Mikrofon im Hoérer weitergeflhrt (kein Freisprechen).

Beschreibung der Bedienung unter Lauthdren
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LDAP

LDAP

Dem Telefon kénnen per LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)
zum Beispiel Telefonblcher einer TK-Anlage zur Verfigung gestellt
werden. Hinterlegte Kontaktinformationen werden abgerufen und
angezeigt in

+ Anruflisten

+ Kontaktlisten

» Gesprachen

+ Vorschlagslisten in der Wahlvorbereitung

Samtliche Informationen zu einem Kontakt werden nicht im Gerat
gespeichert.

Voraussetzung fiir die Einrichtung

» LDAP-Server (zum Beispiel eine TK-Anlage) und mindestens ein
eingerichtetes LDAP-Konto.

Einrichtung
Weboberflache:
« LDAP

Details zu den Einstellungen unter LDAP

Hinweis: Die Einstellungen unter LDAP > LDAP-Filter sind nur von
Experten vorzunehmen. Verwendet wird die LDAP-Filtersyntax. Zum
Einsatz kommen RFC 2254 und RFC 4515.

Telefon:

+ Einstellungen > LDAP
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LDAP

Details zu den Einstellungen unter Kontakte/LDAP

Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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LLDP

LLDP

Mit LLDP kénnen IP-Telefone geratebezogene Informationen von direkt

im Netzwerk verbundenen Geraten sammeln und abfragen. In den LLDP-
Paketen enthaltene VLAN-Konfigurationen lassen sich so automatisch
aktualisieren. Dabei werden die VLAN-Konfigurationen vom Switch zum
IP-Telefon Uibertragen. Somit kann ein IP-Telefon an einen beliebigen
LLDP-fahigen Switch angeschlossen werden, seine VLAN Konfigurationen
(interner Port) erhalten und dann die Kommunikation Gber das VLAN
starten (Plug-and-Play-Netzwerke). Hierflir sendet das IP-Telefon seine
Gerateinformationen unter Verwendung der LLDP-MED-Erweiterung.

Voraussetzungen fiir die Benutzung

» Direkt verbundene Gerate im Netzwerk muissen ebenfalls LLDP
verwenden.

Einrichtung
Weboberflache:
* Netzwerk > Topologie > Grundeinstellungen

Details zu den Einstellungen unter Topologie

Telefon:
* Netzwerk > Topologie > Grundeinstellungen
Details zu den Einstellungen unter Topologie
Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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Logging

Logging
Beim Logging werden samtliche wichtige Ereignisse, Fehler und
Warnungen aufgezeichnet.
Es wird unterschieden zwischen:
* Logging (Fehler und Warnungen) und
» Erweitertem Logging (Debug-Infos).

Die aufgezeichneten Daten lassen sich anzeigen per Weboberflache >
Dashboard > Statusinformationen > [E].

Einrichtung
Weboberflache:
» Zugriff > Logging
Details zu den Einstellungen unter Logging
Telefon:
* Einstellungen > Zugriff
Details zu den Einstellungen unter Zugriff
Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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Namensquellen

Namensquellen

Pro Identitat lassen sich verschiedene Namensquellen in einer Liste
priorisieren. Anhand der Priorisierung wird entschieden, welcher Name bei
kommenden/gehenden Rufen im Display angezeigt wird.

Folgende Namensquellen stehen zur Verfigung:
» Zielwahl

+ Kontakte

+ SIP-P-Asserted-ldentity

* SIP-To-From

+ SIP-Contact

« LDAP

Hinweis: Die Reihenfolge der aufgefliihrten Namensquellen entspricht
den Default-Einstellungen.

Fir SIP-P-Asserted-Identity, SIP-To-From und SIP-Contact gilt: Enthalt der
SIP-Kontakt des jeweiligen SIP-Headers einen Displaynamen, wird dieser
zur Anzeige verwendet.

Fir Zielwahltasten, Kontakte und LDAP gilt: Im Display wird die aktuelle
Rufnummer angezeigt. Findet sich ein Eintrag mit passender Nummer,
wird dessen Name angezeigt. Bei Zielwahltasten werden Label angezeigt,
falls gesetzt.

Hinweis: Bei leerer Liste werden lediglich Rufnummern angezeigt.

Einrichtung
Weboberflache:

* Identitaten > Erweiterte Einstellungen > Namensquellen
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Namensquellen

Details zu den Einstellungen unter Erweiterte Einstellungen

Telefon:

+ Einstellungen > Identitaten> Erweiterte Einstellungen >
Namensquellen

Details zu den Einstellungen unter Namensquellen

Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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NAT

NAT

Das NAT-Verfahren (Network address translation) wandelt eine
IP-Adresse eines z. B. privaten Netzwerks in eine IP-Adresse des
offentlichen Netzwerks um. Dabei bekommen alle Rechner, die im privaten
Netzwerk miteinander kommunizieren, Uber nur eine IP-Adresse Zugang
zum Internet. Die internen IP-Adressen des privaten Netzwerks sind dabei
nicht zuganglich fur das Internet.

Voraussetzungen fir die Einrichtung

» Eingestellter DNS-Server

» Bei Auswahl der Option Aktiv: fir den Anbieter/die TK-Anlage
eingestellter STUN-Server

Wichtig: Jede Portéffnung auf dem NAT-Router ist ein
Sicherheitsrisiko. Fiihren Sie entsprechende SchutzmalRnahmen
durch.

Einrichtung
Weboberflache:
* Identitaten > NAT

Details zu den Einstellungen unter NAT

Telefon:
* Einstellungen > Identitaten > Erweiterte Einstellungen > NAT
Details zu den Einstellungen unter NAT
Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki

COMfortel D-600 - Firmware V2.6 - Erweiterte Informationen V10 03/2023
-104 -


https://wiki.auerswald.de/comfortel-d-series/developer/provisioning/settings/identities/identity_nat/

Netzwerk

Netzwerk

Allgemein
IPv4

IPv6
VLAN
VPN
Topologie
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Allgemein

Allgemein

Bei einem Netzwerk handelt es sich um einen Zusammenschluss von
mehreren Rechnern und anderen Kommunikationsgeraten. So wird
es mehreren Benutzern erméglicht, auf gemeinsame Ressourcen
zuzugreifen.

Folgende Protokolle lassen sich fir das Gerat einrichten:
« IPv4
« IPv6
« VLAN
« VPN
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IPv4

IPv4

Damit ein Gerat im Netzwerk kommunizieren kann, wird immer
mindestens eine IPv4-Adresse und eine Subnetzmaske benétigt.

Voraussetzung fiir die Einrichtung

» Bestehende Verbindung zum Netzwerk

Einrichtung
Weboberflache:
* Netzwerk > IPv4

Details zu den Einstellungen unter IPv4

Telefon:
* Einstellungen > Netzwerk > IPv4

Details zu den Einstellungen unter IPv4 Einstellungen

Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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IPv6

IPv6

Damit ein Gerat im Netzwerk kommunizieren kann, wird immer
mindestens eine IPv4-Adresse und eine Subnetzmaske benétigt.

Dank der langeren IPv6-Adressen bietet IPv6 jedoch eine groRere Anzahl
moglicher IP-Adressen als IPv4.

Eine IPv6-Adresse ist 32 Zeichen lang und besteht aus 8 Blocken zu
jeweils 4 Zeichen.

Beispiel: 2001:0db8:85a3:08d3:1319:8a2e:0370:7344

Voraussetzung fiir die Einrichtung

» Bestehende Verbindung zum Netzwerk

Einrichtung
Weboberflache:
* Netzwerk > IPv6

Details zu den Einstellungen unter |IPv6

Telefon:
* Einstellungen > Netzwerk > IPv6
Details zu den Einstellungen unter IPv6 Einstellungen
Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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VLAN

VLAN

Ein VLAN (Virtual Local Area Network) ist ein logisches Netzwerk
innerhalb eines physikalischen Netzwerks.

Voraussetzungen fir die Einrichtung

» Im Netzwerk bereitgestelltes VLAN
+ Eingestellter Netzwerkschnittstellentyp VLAN

Einrichtung
Weboberflache:
* Netzwerk > VLAN

Details zu den Einstellungen unter VLAN

Telefon:
* Einstellungen > Netzwerk > VLAN
Details zu den Einstellungen unter VLAN
Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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VPN

VPN

VPN ist ein logisches privates Netzwerk auf einer offentlich zuganglichen
Infrastruktur. Nur Kommunikationspartner, die diesem privaten

Netzwerk angehoren, kdnnen Informationen und Daten austauschen.
Der Datenaustausch erfolgt per VPN-Tunnel wobei der Tunnel als
Transporthille fir die Daten dient.

Voraussetzung fiir die Benutzung

* Die jeweiligen Endpunkte missen das eingesetzte Tunnelingprotokoll
unterstitzen.

* Kenntnis der notwendigen Zugangsdaten zur Einrichtung einer VPN-
Verbindung

Einrichtung

Weboberflache:
* Netzwerk > VPN

Details zu den Einstellungen unter VPN

Telefon:
* Einstellungen > Netzwerk > VPN

Hinweis: Am Telefon lasst sich VPN lediglich aktivieren/deaktivieren.
Die Einrichtung ist nur in der Weboberflache oder per Provisioning
maoglich.

Details zu den Einstellungen unter VPN

Provisioning:
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VPN

Hinweis: Eine Beispielkonfiguration fur eine FRITZ!box ist im
Auerswald DokuWiki dargestellt. Diese ist nicht anwendbar auf
einzurichtende VPN-Verbindungen im Unternehmensumfeld.

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki

Ablauf

1. Aktivieren Sie VPN durch Ziehen des Slidetoogles nach rechts.
VPN kann alternativ auch im Telefon aktiviert werden.
2. Wahlen Sie den VPN-Typ aus.
3. Tragen Sie die folgenden Parameter ein:
- Name
- Server
- Benutzername
- Passwort
— DNS-Server
- Such-Domains
- IPsec-ID
- Weiterleitungsrouten
- Vorinstallierter IPsec-Schlussel
4. Laden Sie Dateien fir die folgenden Parameter:
- IPsec-Nutzer-Zertifikat
- Privater IPsec-Schliissel

- IPsec-CA-Zertifikat
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VPN

- IPsec-Server-Zertifikat
- Open-VPN-Konfiguration

Gehen Sie dabei wie folgt vor: Per Browse die entsprechende Datei
auswahlen > Speichern.

Weitere Optionen in den Uploadfeldern sowie dem sich 6ffnenden
Kontextmenu sind

» Datei anschauen
 Download

» SchlieRBen
* ) Loschen

* [E Kopieren

Achtung: Einstellungen fir VPN-Verbindungen vom Typ IPsec
Xauth RSA und IPsec Hybrid RSA sind stark davon abhangig,
welcher Server genutzt wird. Die Konfiguration muss vom
Netzwerkadministrator vorgegeben werden.
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Topologie
Topologie

Einstellungen im Bereich Topologie sind identitatstibergreifend.

Einrichtung
Weboberflache:
* Netzwerk > Topologie

Details zu den Einstellungen unter Topologie

Telefon:
* Netzwerk > Topologie
Details zu den Einstellungen unter Topologie
Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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Nutzerrollen und Rechte

Nutzerrollen und Rechte

Durch die Vergabe von Rollen kann sichergestellt werden, dass
nur bestimmte Funktionen gezielt bereitgestellt werden. Es besteht
die Moglichkeit, die Konfiguration bis auf einige wenige Funktionen
einzuschranken.

Der Zugang ist in zwei Berechtigungsebenen unterteilt:

Administrator Benutzer

Weboberflache Passwortschutz Passwortschutz
Uneingeschrankte Eingeschrankte Bedienung.
Bedienung.

Grundsatzlich nicht moglich
sind:

Herstellen des
Auslieferzustands.

Hinzufigen/Léschen von
Benutzern.

Protokollaufzeichnung im
Fehlerfall (Trace)

Einschrankung der
Konfiguration fiir die Anzeige
von Menipunkten sowie

deren Aufhebung.
Anzeige samtlicher Angezeigt werden die
Mendus. von Administratoren

ausgewahlten Mentpunkte.
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Nutzerrollen und Rechte

Administrator Benutzer

Ausnahme: Permanente
Anzeige in reduzierter Form
von: Dashboard, Netzwerk.

Berechtigung, Nur Einstellungen fur
Benutzer/ den eigenen Benutzer
Administratoren (Benutzername, Passwort)
hinzuzufligen oder zu  editierbar.
I6schen.

Telefon Im Telefon wird nicht zwischen verschiedenen

Berechtigungsstufen unterschieden, die Anzeigen sind
fur alle Nutzenden identisch.

Angezeigt werden die von Administratoren
ausgewahlten Menupunkte.

Ausnahme: Permanente Anzeige in reduzierter Form
von: Uber das Telefon, Netzwerk.

Einrichtung

Weboberflache:
* Benutzer

Details zu den Einstellungen unter Benutzer

Hinweis: Standardmalig ist ein Administrator eingerichtet.

Achtung: Passworter im Auslieferzustand stellen ein
Sicherheitsrisiko dar. Andern Sie umgehend das Passwort.

COMfortel D-600 - Firmware V2.6 - Erweiterte Informationen V10 03/2023
-115-



Nutzerrollen und Rechte
» Zugriff
Details zu den Einstellungen unter Zugriff

Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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Outbound-Proxy

Outbound-Proxy

Der Outbound-Proxy ist ein zwischengeschalteter Server, Gber den alle
VolP-Anfragen und Verbindungen zum Anbieter laufen (mit Ausnahme der
Registrierung).

Einstellungen im Bereich Outbound-Proxy sind erforderlich wenn
+ die IP-Adresse nicht aufgeldst werden kann
+ ein Outbound-Proxy im eigenen Netz vorhanden ist

+ der Provider einen Outbound-Proxy fordert

Voraussetzungen fiir die Einrichtung

» Vom VolP-Anbieter/Administrator vorliegende Daten fir Outbound-
Proxy Host und Outbound-Proxy Port

Einrichtung
Weboberflache:
+ Identitaten > Erweiterte Einstellungen > Outbound Proxy

Details zu den Einstellungen unter Outbound-Proxy

Telefon:

+ Einstellungen > Identitdten > Erweiterte Einstellungen >
Outbound Proxy

Details zu den Einstellungen unter Outbound-Proxy
Provisioning:

Details zum Provisionieren dieser Funktion im Auerswald DokuWiki
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Parkposition

Parkposition

Ein Gesprach lasst sich per eingerichteter Parkpositionstaste auf einer
Position parken und wieder aufnehmen. StandardmaRig lassen sich bis zu
zehn Parkpositionstasten konfigurieren.

Hinweis: Per Anlagenfreischaltung ist fur bestimmte Lander eine
Erweiterung auf 30 Parkpositionen moglich.

Die Haltezeit wird in der TK-Anlage konfiguriert und gibt an, wie viele
Minuten ein Gesprach maximal in der internen Parkzone gehalten wird.

Voraussetzung fiir die Benutzung

* In der TK-Anlage eingerichtete Einstellung Offene Riickfrage

» Eingerichtete Parkpositionstaste

Einrichtung

Weboberflache:
* Funktionstasten > Parkposition

Hinweis: Die zu vergebende Rufnummer/URI setzt sich
zusammen aus der in der TK-Anlage vergebenen internen
Basisrufnummer der offenen Riickfrage und der gewilinschten
Parkposition (0 — 9).

Details zu den Einstellungen unter Parkposition
Telefon:
+ Einstellungen > Funktionstasten > Parkposition

Hinweis: Die zu vergebende Rufnummer/URI setzt sich
zusammen aus der in der TK-Anlage vergebenen internen
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Parkposition

Basisrufnummer der offenen Rickfrage und der gewlinschten
Parkposition (0 — 9).

Details zu den Einstellungen unter Parkposition
Provisioning:

Weiterfuhrende Hilfe im Auerswald DokuWiki

Ablauf

» Es besteht ein aktives Gesprach.

* Durch Dricken einer freien Parkpositionstaste (LED der Taste aus)
wird das Gesprach geparkt.

Es wird Wartemusik abgespielt.
Die LED der Parkpositionstaste leuchtet rot.

* Durch Dricken einer belegten Parkpositionstaste (LED der Taste
leuchtet rot) I&sst sich ein Gesprach aus der Parkposition aufnehmen.

Die LED der Parkpositionstaste erlischt.

Hinweis: Wurde das Gesprach langer geparkt als in der TK-Anlage
anhand der eingestellten Haltezeit vorgesehen, ergeben sich die
folgenden Mdglichkeiten:

» Das Gesprach wird wieder dem Benutzer signalisiert, der es in die
Parkzone gestellt hat.

» Sollte dieser Benutzer besetzt sein, wird das Gesprach ein
weiteres Mal in der Parkzone gehalten.

» Lauft die Haltezeit ein zweites Mal ab, ohne dass das Gesprach
aufgenommen werden konnte, wird die Verbindung getrennt und
der Anrufer erhalt den Besetztton.
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Passworter

Passworter

Passworter dienen zur Authentifizierung. Die vereinbarte Zeichenfolge
wird genutzt, um sich an der Weboberflache anmelden zu kdnnen.

Beachten Sie bei der Vergabe eines neuen Passwortes die folgenden
Konventionen. Das Passwort sollte:

sich von dem bisher verwendeten unterscheiden
mindestens eine Zahl beinhalten

mindestens einen Grof3buchstaben beinhalten
mindestens einen Kleinbuchstaben beinhalten
mindestens ein Sonderzeichen beinhalten

mindestens 9 Zeichen lang sein

das Passwort muss sich vom Nutzernamen unterscheiden

Hinweis: Generell gilt: Je komplexer das Passwort, umso kurzer darf
es sein. Je langer das Passwort, umso simpler dirfen die verwendeten
Zeichenfolgen sein. Farbige Balken geben wahrend der Einrichtung
ein direktes optisches Feedback zur Passwortstarke.

Einrichtung

Weboberflache:

Aus dem Auslieferzustand: Passwort-Dialog nach Eingabe der IP-
Adresse des Telefons im Web-Browser

Benutzer

Details zu den Einstellungen unter Benutzer

Telefon:
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Passworter
+ Einstellungen > Zugriff > Passwort Weboberflache
Details zu den Einstellungen unter Zugriff

Provisionin