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How-to
Einrichtung der Messaging-Schnittstellen

für das COMfortel® IP-DECT System
und der COMfortel® D-Serie

über das Autoprovisioning der COMtrexx®
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Ziel dieser Anleitung

Mit dieser Anleitung erfolgt die  Einrichtung der Auerswald 
Messaging-Schnittstellen für das COMfortel® IP-DECT System und 
die COMfortel® D-Serie über das Autoprovisioning der COMtrexx®.

Nachträgliche Änderungen können so immer im Provisioning File 
erfolgen.
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Vorbereitung des DECT-Managers

Der DECT-Manager ist an der COMtrexx eingerichtet.

Die Voucher für AM- bzw. AML-Lizenzen sind erworben.
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Einrichtung Alarm Messaging im COMfortel® IP-DECT-System 

Anmelden beim 
DECT-Manager.

In Status-Anzeige die 
MAC ID notieren.

Diese wird für die 
Zuordnung der 
Voucher für die 
AM(L)-Lizenzen im 
Auerswald 
Vouchercenter 
benötigt.
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Einrichtung Alarm Messaging im COMfortel® IP-DECT-System 

Anmelden beim 
DECT-Manager.

In Status-Anzeige die 
MAC ID notieren.

Diese wird für die 
Zuordnung der 
Voucher für die 
AM(L)-Lizenzen im 
Auerswald 
Vouchercenter 
benötigt.

Vouchercode für AML-Lizenz MAC ID des DECT Managers
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Einrichtung Alarm Messaging im COMfortel® IP-DECT-System 

Nachdem die 
Lizenzen im Auerswald 
Vouchercenter 
erzeugt wurden, 
werden diese unter 
System 

Lizenzierung
eingespielt.
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Einrichtung Alarm Messaging im COMfortel® IP-DECT-System 

Unter Online-Dienste
 Application Servers 

den Zugang für den 
Alarmserver 
einrichten.

Hinweis:
Das Passwort muss 
hexadezimal und 32–
128 Zeichen lang sein.
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Einrichtung Alarm Messaging COMfortel® IP-DECT-System in der COMtrexx®

Anpassen der 
Provisioning Files

Im Auerswald 
Support Portal die 
Infos zum COMfortel®

WS-500 aufrufen.

FAQ „Einrichtung der 
Alarm-Messaging 
bzw. Alarm-
Messaging-Location-
Funktion über das 
Provisioning“ 
auswählen.
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Einrichtung Alarm Messaging COMfortel® IP-DECT-System in der COMtrexx®

Anpassen der 
Provisioning Files

Unter Telefone 

Provisioning ein neues 
Template mit 
Geräteprofil 
„COMfortel WS-500“ 
anlegen.
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Anpassen der 
Provisioning Files

Im Template nach 
„Alarm Server“ 
suchen

Einrichtung Alarm Messaging COMfortel® IP-DECT-System in der COMtrexx®
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Anpassen der 
Provisioning Files

Anschließend die Zeile  
„Enable the…“  
und 
„</oper>“ 
„-->“  
entfernen 

Damit wird die 
Kommunikation zu 
zertifizierten 
Alarmservern aktiviert.

Einrichtung Alarm Messaging COMfortel® IP-DECT-System in der COMtrexx®
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Anpassen der 
Provisioning Files

Im Template nach 
<!– AML -->“ 
Suchen

Den Bereich von
<oper …
Bis
</oper> markieren 
und löschen

Einrichtung Alarm Messaging COMfortel® IP-DECT-System in der COMtrexx®
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Anpassen der 
Provisioning Files

Anschließend pro 
entsprechenden 
Mobilteil die Lizenz 
zuweisen

IPUI Handset:
Hier wird die IPUI-
Adresse des Mobilteils 
eingetragen

LocationAML:
Lizenz für
Messaging & Location

MessagingAML:
Lizenz für Messaging

1= zuweisen
0= nicht zuweisen
Danach speichern

Einrichtung Alarm Messaging COMfortel® IP-DECT-System in der COMtrexx®
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Anlegen des DECT-
Managers unter 
Telefone 

Zuordnung

Die eben erstellte 
Provisioning-Datei 
zuweisen.

Einrichtung Alarm Messaging COMfortel® IP-DECT-System in der COMtrexx®
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Anlegen der 
Benutzer

Einrichtung Alarm Messaging COMfortel® IP-DECT-System in der COMtrexx®
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Anlegen der DECT-
Mobiltele unter 
Telefone 

Zuordnung zum 
Benutzer und dem 
DECT-Manager.

Einrichtung Alarm Messaging COMfortel® IP-DECT-System in der COMtrexx®
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Alarm Messaging COMfortel® IP-DECT-System 

Die Mobilteile werden nun angemeldet.

Anschließend wird der Alarmserver konfiguriert.
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COMfortel D-Serie
XML Messaging

SIP Messaging
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Anlegen der Benutzer

Einrichtung Messaging COMfortel® D-Serie in der COMtrexx®
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Einrichtung Messaging COMfortel® D-Serie in der COMtrexx®

Anpassen der 
Provisioning Files

Im Auerswald 
Support Portal z. B. 
die Infos zum 
COMfortel® D-400 
aufrufen.

FAQ „Wie kann die 
COMfortel D-Serie 
automatisch einen 
XML-Mini-Browser 
abrufen“:
Von dort die Datei 
downloaden und 
entpacken.
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Einrichtung Messaging COMfortel® D-Serie in der COMtrexx®

Anpassen der 
Provisioning Files

Die hier genannten 
Dateien unter 
Telefone 

Provisioning
importieren.

minibrowserAutoStarter.xml
Damit kann der XML-Minibrowser mit externen Servern 
kommunizieren. Es sind keine Einstellungen notwendig.

PingServerF24.xml  (für den Betrieb mit einem FACT24 Mediagateway)

Damit sendet das Telefon regelmäßig Daten an einen Server
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Einrichtung Messaging COMfortel® D-Serie in der COMtrexx®

Anpassen der 
Provisioning Files

Die hier genannten 
Dateien unter 
Telefone 

Provisioning
importieren.

token.xml
Damit wird ein Token für die Authentifizierung eines externen Servers 
erstellt

SIPMessageTimeOut.xml 
Optional: Kann bei SIP-Messaging verwendet werden
Die Nachricht wird nach definierter Zeit ausgeblendet 
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Einrichtung Messaging COMfortel® D-Serie in der COMtrexx®

Anpassen der 
Provisioning Files

In der Datei 
„PingServerF24.xml“ 
die Adresse des 
Zielservers (hier die 
Adresse für ein 
FACT24 
Mediagateway) 
ändern.
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Einrichtung Messaging COMfortel® D-Serie in der COMtrexx®

Anpassen der 
Provisioning Files

In der Datei 
„token.xml“ die den 
Token ändern.

Hinweis:
Der Token nicht an 
erster Stelle, sondern 
wir im Beispiel an 
dritter Stelle stehen. 
Damit wird verhindert, 
dass ein etwaiger 
CTI-Token nicht 
versehentlich  
überschrieben wird.
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Einrichtung Messaging COMfortel® D-Serie in der COMtrexx®

Anpassen der 
Provisioning Files

In der Datei 
„sipmessagetimeout
.xml“ den Wert für 
den Timer ggf. 
ändern.
Im Beispiel sind es 
10 Sekunden.
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Einrichtung Messaging COMfortel® D-Serie in der COMtrexx®

Erstellen einer 
Kopfdatei
(Referenz-File)

Anlegen eines neuen 
Templates mit dem 
Geräteprofil 
„COMfortel D-Serie“.
Im Beispiel: 
„referenz.xml“.

Vorlage unter 
wiki.auerswald.de
(COMfortel D-Serie 
Provisioning 

Reference Type)
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Einrichtung Messaging COMfortel® D-Serie in der COMtrexx®

Erstellen einer 
Kopfdatei
(Referenz-File)

Eintragen der 
einzelnen Provisioning-
Dateien immer 
zwischen 
<URL>…</URL>.

Wichtig:
d-series_template.xml 
muss an erster Stelle 
stehen.
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Einrichtung Messaging COMfortel® D-Serie in der COMtrexx®

Unter Telefone 

Zuordnung ein 
Telefon der 
COMfortel D-Serie 
anlegen.

Benutzer und die 
Referenz-Datei 
zuweisen.
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Einrichtung Messaging COMfortel® D-Serie in der COMtrexx®

Die Telefone werden danach provisioniert.

Anschließend wird der Alarmserver konfiguriert.
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COMfortel D-Serie
Audio-Multicast
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Einrichtung Messaging COMfortel® D-Serie in der COMtrexx®

Anpassen der 
Provisioning Files

Im Auerswald 
Support Portal z. B. 
die Infos zum 
COMfortel® D-400 
aufrufen.

FAQ „COMfortel D-
Serie Einrichtung 
Audio-Multicast“:
Von dort die Datei 
downloaden.
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Einrichtung Multicast COMfortel® D-Serie in der COMtrexx®

Anpassen der 
Provisioning Files

Die hier genannte 
Datei unter Telefone 
 Provisioning

importieren und 
anschließend 
anpassen.

multicast.xml
Entsprechende Anpassungen wie Wiedergabelautstärke sowie IP-
Adresse, Port und Codec des Multicastservers vornehmen.
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Einrichtung Messaging COMfortel® D-Serie in der COMtrexx®

Erstellen einer 
Kopfdatei
(Referenz-File)

Eintragen der 
einzelnen Provisioning-
Dateien immer 
zwischen 
<URL>…</URL>.

Wichtig:
d-series_template.xml 
muss an erster Stelle 
stehen.
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Einrichtung Messaging COMfortel® D-Serie in der COMtrexx®

Unter Telefone 

Zuordnung ein 
Telefon der 
COMfortel D-Serie 
anlegen.

Benutzer und die 
Referenz-Datei 
zuweisen.
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Einrichtung Messaging COMfortel® D-Serie in der COMtrexx®

Die Telefone werden danach provisioniert.

Anschließend wird der Alarmserver konfiguriert.



auerswald.de

Weitere Informationen
www.auerswald.de/aml

Kontakt:  vertrieb@auerswald.de

Tel. +49 5306 9200 155


