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Alersd)

Datenschutzerklarung

Fur COMtrexx Migrationstool

Allgemeines

Die Auerswald GmbH (nachfolgend: "Auerswald" oder "wir") tragt die Verantwortung fir ihre Produkte
und Internet-Angebote. In dieser Datenschutzerklarung erlautern wir, welche personenbezogenen Daten
wir in welchem funktionalen Zusammenhang erheben, wie diese Daten genutzt werden und welche
Méglichkeiten Ihnen ggf. zur Deaktivierung der Datenerhebung offenstehen.

FONtevo ist eine Marke der Auerswald GmbH.

Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO):

Auerswald GmbH

Hordorfer StralRe 36

D-38162 Cremlingen

Tel.: +49 5306 9200-0

info@auerswald.de
Der/die fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten Verantwortliche ist diejenige natlrliche oder
juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen tber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung
von personenbezogenen Daten entscheidet.

Beauftragte fiur den Datenschutz

Der Verantwortliche hat eine/n Datenschutzbeauftragte/n bestellt. Die Person ist wie folgt zu erreichen:

Auerswald GmbH
Datenschutzbeauftragte/r
Hordorfer Stralle 36
D-38162 Cremlingen
datenschutz@auerswald.de

Zustandige Aufsichtsbehorde

Die beauftragte Behorde fiir den Datenschutz ist wie folgt zu erreichen:

Der Landesdatenschutzbeauftragte Niedersachsen
Prinzenstralle 5

D-30159 Hannover

Tel.: +49 511 120-4500

Fax: +49 511 120-4599
poststelle@Ilfd.niedersachsen.de
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Verwendung COMtrexx Migrationstool

Mit dem COMtrexx Migrationstool stellt Auerswald ein zentrales System bereit, um Konfigurationsdaten
bestehender Auerswald-TK-Anlagen der COMmander/COMpact-Serie in neue TK-Anlagen der
COMtrexx-Serie zu migrieren.

Zu diesem Zweck kann eine bestehende COMmander/COMpact-Konfigurationsdatei auf den Server
fir das COMtrexx Migrationstool von Auerswald hochgeladen und anschlieRend eine COMtrexx-
Konfigurationsdatei heruntergeladen werden.

Datenverarbeitung und Datenlibertragung

Die zum Zweck der Migration hochgeladene Konfigurationsdatei — abhangig von der Konfiguration des
Altsystems — kann personenbezogene Daten nachfolgender Kategorien enthalten:

» Benutzer-IDs

» Externe und interne Telefonnummern

» Namen

» E-Mail-Adressen

» Adressdaten des Betreibers der TK-Anlage

» Adressdaten des technischen Betreuers der TK-Anlage (Administrator)
» Verschliisselte bzw. gehashte Passworter

Diese Daten werden nicht inhaltlich ausgewertet oder verarbeitet, sondern ausschlief3lich automatisiert
und unverandert in die neue COMtrexx-Konfigurationsdatei Ubernommen, um eine vollstdndige
Systemmigration zu ermdglichen.

Die Daten werden nur fur die Dauer des Migrationsprozesses voriibergehend auf dem Server fiir das
COMtrexx Migrationstool gespeichert und spatestens nach einer Stunde automatisch geloscht. Eine
weitergehende Speicherung, Auswertung oder Ubermittlung an Auerswald oder Dritte findet nicht statt.

Darlber hinaus entstehen bei der Nutzung des Migrationstools technisch notwendige Meta-Daten und
Log-Dateien, insbesondere:

» |P-Adresse
» Datum und Uhrzeit der Serveranfrage
» Verwendeter Browser-Typ und Betriebssystem
» System- und Fehlermeldungen
+ Ubermittelte Datenmenge
» Zugriffsstatus
Die Ubertragung der Daten erfolgt verschliisselt (iber TLS/HTTPS.
Falls Kunden Support nutzen, kdbnnen dabei ebenfalls Daten an Auerswald Ubertragen werden.

Fir die Inhalte der hochgeladenen Konfigurationsdateien ist der Betreiber der TK-Anlage
datenschutzrechtlich verantwortlich.
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Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck der Nutzung des COMtrexx-Migrationstools und zur Durchfiihrung
des Migrationsprozesses.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Erfillung eines Vertrags bzw. Durchfiihrung
vorvertraglicher MalRnahmen).

Empfanger / Weitergabe der Daten
Eine Weitergabe der hochgeladenen Daten an Dritte findet nicht statt.

Der Serverbetrieb erfolgt durch Auerswald selbst bzw. durch einen in Deutschland ansassigen
Auftragsverarbeiter gemafl Art. 28 DSGVO, mit dem eine entsprechende Vereinbarung geschlossen
wurde.

Es werden keine Subunternehmer auRerhalb der Europaischen Union eingesetzt.

Serverstandort
Der Server fiir das COMtrexx Migrationstool befindet sich in der Bundesrepublik Deutschland.

Die Datenverarbeitung unterliegt vollstdandig dem Recht der Europaischen Union bzw. der
Bundesrepublik Deutschland.

Speicherdauer
Die hochgeladenen Konfigurationsdateien werden automatisiert nach einer Stunde geldscht.
Es erfolgt keine dauerhafte Speicherung oder Protokollierung der Inhalte.

Technische Log-Dateien werden ausschlieBlich zur Sicherstellung des Betriebs bendtigt und
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben bzw. serverseitigen Standards geldscht.

Rechte der betroffenen Personen
Als betroffene Person haben Sie nach Art. 15 bis 22 DSGVO folgende Rechte:
* Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)
» Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)
* Recht auf Léschung (“Recht auf Vergessenwerden”, Art. 17 DSGVO)
* Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)
» Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Dariliber hinaus haben Sie gemaR Art. 21 DSGVO ein Recht auf Widerspruch, soweit eine Verarbeitung
auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse) beruht. Bei Verarbeitungen auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO besteht in der Regel kein Widerspruchsrecht.

Dariliber hinaus haben Sie das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehdérde (iber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu beschweren (Art. 77 DSGVO). Die fur uns zustandige Datenschutz-
Aufsichtsbehorde finden Sie hier: Zustandige Aufsichtsbehdrde

Weitere Informationen erhalten Sie unter Auerswald Datenschutz.
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https://www.auerswald.de/de/datenschutz

Alersd)

Privacy Policy

For COMtrexx migration tool

General Info

Auerswald GmbH (hereinafter: "Auerswald" or "we") is responsible for its products and Internet offerings.
In this Privacy Policy, we explain which personal data we collect in which functional context, how this
data is used and which options are available to you to disable the data collection, if applicable.

FONtevo is a trademark of Auerswald GmbH.

Data Controller

Responsible for data processing as defined in the General Data Protection Regulation (GDPR):

Auerswald GmbH

Hordorfer Stral’e 36

D-38162 Cremlingen

Tel.: +49 5306 9200-0

info@auerswald.de
The person responsible for processing personal data is the natural or legal person, who either solely
or together with others, makes decisions about the purposes for which personal data is processed and
the means used to do so.

Data Protection Officer

The responsible person has appointed a Data Protection Officer. That person can be contacted as
follows:

Auerswald GmbH

Datenschutzbeauftragte/r

Hordorfer Stralle 36

D-38162 Cremlingen

datenschutz@auerswald.de

Competent Supervisory Authority

The delegated authority for data protection can be reached as follows:

Der Landesdatenschutzbeauftragte Niedersachsen
Prinzenstralle 5

D-30159 Hannover

Tel.: +49 511 120-4500

Fax: +49 511 120-4599
poststelle@Ilfd.niedersachsen.de
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Using the COMtrexx migration tool

With the COMtrexx migration tool, Auerswald provides a central system for migrating configuration data
from existing PBXs of the COMmander/COMpact series to new PBXs of the COMtrexx series.

For this purpose, an existing COMmander/COMpact configuration file can be uploaded to the server for
the Auerswald COMtrexx migration tool and then a COMtrexx configuration file can be downloaded.

Data processing and data transfer

The configuration file uploaded for migration purposes — depending on the configuration of the legacy
system — may contain personal data of the following categories:

» User IDs

» External and internal phone numbers

* Names

» E-mail addresses

» Address data of the operator of the PBX

» Address data of the technical support person for the PBX system (administrator)
» Encrypted or hashed passwords

This data is not evaluated or processed in terms of content, but is exclusively transferred automatically
and unchanged into the new COMtrexx configuration file to enable a complete system migration.

The data is only temporarily stored on the server for the COMtrexx migration tool for the duration of the
migration process and is automatically deleted after one hour at the latest. No further storage, evaluation
or transmission to Auerswald or third parties takes place.

Furthermore, the use of the migration tool generates technically necessary metadata and log files, in
particular:

» |P address
» Date and time of the server request:
» Browser type and operating system used
» System and error messages
» Transmitted data volume
+ Access status
The data is transmitted using encryption via TLS/HTTPS.
If customers use support, data may also be transferred to Auerswald.

The operator of the PBX is responsible under data protection law for the content of the uploaded
configuration files.

Purpose and legal basis of the processing

The processing is carried out for the purpose of using the COMtrexx migration tool and for carrying out
the migration process.
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The legal basis is Article 6 para. 1 lit. b GDPR (performance of a contract or implementation of pre-
contractual measures).

Recipients / Disclosure of the data
The uploaded data will not be shared with third parties.

Server operation is carried out by Auerswald itself or by a data processor based in Germany in
accordance with Article 28 GDPR, with which a corresponding agreement was concluded.

No subcontractors from outside the European Union are used.

Server location
The server for the COMtrexx migration tool is located in the Federal Republic of Germany.

Data processing is fully subject to the law of the European Union and/or the Federal Republic of Germany.

Storage duration
The uploaded configuration files are automatically deleted after one hour.
The content is not permanently stored or logged.

Technical log files are only needed to ensure operation and are deleted in accordance with legal
requirements and server-side standards.

Rights of data subjects
As a data subject, under Article 15 to 22, the GDPR grant you the following rights:
* Right to information (Article 15 GDPR)
» Right to rectification (Article 16 GDPR)
» Right to erasure (“right to be forgotten”, Article 17 GDPR)
» Right to restriction of processing (Article 18 GDPR)
* Right to data portability (Article 20 GDPR)

Furthermore, according to Article 21 GDPR grants a right to object insofar as processing is based on
Article 6 para. 1 lit. f GDPR (legitimate interest). For processing based on Article 6 para. 1 lit. b GDPR,
there is generally no right to object.

Furthermore, you have the right to lodge a complaint with a data protection supervisory authority
regarding the processing of your personal data (Article 77 GDPR). You can find the data protection
supervisory authority responsible for us here: Competent Supervisory Authority

Further information is available at Auerswald Data Protection.
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https://www.auerswald.de/en/privacy-policy

Déclaration de protection des données

Pour I'outil de migration COMtrexx

Généralités

La société Auerswald GmbH (ci-aprés e : « Auerswald » ou « nous ») est responsable de ses produits
et de ses offres sur Internet. Dans la présente déclaration de protection des données, nous expliquons
quelles données personnelles nous collectons, dans quel contexte fonctionnel, comment ces données

sont utilisées et quelles options sont a votre disposition pour désactiver la collecte de données le cas
échéant.

FONtevo est une marque commerciale de Auerswald GmbH.

Organisme responsable

Responsable du traitement des données au sens du réglement général sur la protection des données
(RGPD) :

Auerswald GmbH

Hordorfer StralRe 36

D-38162 Cremlingen

Tél. : +49 5306 9200-0

info@auerswald.de

Le/la responsable du traitement est la personne physique ou morale qui, seule ou conjointement avec
d’autres, décide des finalités et des moyens du traitement des données a caractére personnel.

Délégué a la protection des données

Le responsable du traitement des données a désigné un délégué a la protection des données. Cette
personne peut étre jointe comme suit :

Auerswald GmbH

Datenschutzbeauftragte/r

Hordorfer Stralle 36

D-38162 Cremlingen

datenschutz@auerswald.de

Autorité de surveillance compétente

L'autorité déléguée a la protection des données peut étre contactée comme suit :

Der Landesdatenschutzbeauftragte Niedersachsen
Prinzenstralle 5

D-30159 Hannover

Tél. : +49 511 120-4500

Fax : +49 511 120-4599
poststelle@Ilfd.niedersachsen.de
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Utilisation de I'outil de migration COMtrexx

Avec I'outil de migration COMtrexx, Auerswald fournit un systéme centralisé permettant de migrer les
données de configuration des installations de télécommunication existantes de la série COMmander/
COMpact vers les nouvelles installations de télécommunication de la série COMtrexx.

A cette fin, un fichier de configuration COMmander/COMpact existant peut étre téléchargé sur le serveur
pour l'outil de migration Auerswald COMtrexx, puis un fichier de configuration COMtrexx peut étre
téléchargeé.

Traitement et transfert de données

Le fichier de configuration téléchargé a des fins de migration — en fonction de la configuration du systéme
existant — peut contenir des données personnelles appartenant aux catégories suivantes :

* Identifiants utilisateur

* Numéros de téléphone externes et internes

* Noms

» Adresses e-mail

» Coordonnées de I'opérateur du systeme de télécommunications

» Coordonnées de la personne assurant le support technique du systéeme de télécommunication
(administrateur)

* Mots de passe chiffrés ou hachés

Ces données ne sont ni évaluées ni traitées en termes de contenu, mais sont exclusivement transférées
automatiquement et sans modification dans le nouveau fichier de configuration COMtrexx afin de
permettre une migration compléte du systéme.

Les données ne sont stockées temporairement sur le serveur de 'outil de migration COMtrexx que
pendant la durée du processus de migration et sont automatiquement supprimées au plus tard au bout
d’'une heure. Aucun autre stockage, évaluation ou transmission a Auerswald ou a des tiers n’a lieu.

De plus, l'utilisation de l'outil de migration génére des métadonnées et des fichiers journaux
techniquement nécessaires, notamment :

» Adresse IP
» Date et heure de la requéte au serveur
» Type de navigateur et systéme d’exploitation utilisés
* Messages systéeme et d’erreur
* Volume de données transmis
- Etat d’accés
Les données sont transmises par chiffrement via TLS/HTTPS.

Si les clients utilisent le support technique, des données peuvent également étre transférées a
Auerswald.

L'opérateur du systéme de télécommunications est responsable, en vertu de la loi sur la protection des
données, du contenu des fichiers de configuration téléchargés.
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Finalité et base juridique du traitement

Le traitement est effectué dans le but d'utiliser I'outil de migration COMtrexx et de mener a bien le
processus de migration.

La base juridique est I'article 6, alinéa 1, lettre b du RGPD (exécution d'un contrat ou mise en oceuvre
de mesures précontractuelles).

Destinataires / Divulgation des données
Les données téléchargées ne seront pas partagées avec des tiers.

L'exploitation du serveur est assurée par Auerswald elle-mé&me ou par un sous-traitant de données établi
en Allemagne conformément a l'article Le traitement est effectué conformément a l'article 28 du RGPD,
avec lequel un accord correspondant a été conclu.

Aucun sous-traitant extérieur a ’'Union européenne n’est utilisé.

Emplacement du serveur
Le serveur de 'outil de migration COMtrexx est situé en République fédérale d’Allemagne.

Le traitement des données est pleinement soumis au droit de I'Union européenne et/ou de la République
fédérale d’Allemagne.

Durée de stockage
Les fichiers de configuration téléchargés sont automatiquement supprimés au bout d’une heure.
Le contenu n’est ni stocké ni enregistré de maniére permanente.

Les fichiers journaux techniques sont uniquement nécessaires au bon fonctionnement du systéme et
sont supprimés conformément aux exigences légales et aux normes cété serveur.

Droits des personnes concernées

En tant que personne concernée, vous disposez des droits suivants en vertu des Articles 15 a 22 du
RGPD :

* Droit a l'information (Article 15 RGPD

+ Droit a rectification (Article 16 RGPD)

+ Droit a I'effacement (« droit a I'oubli », Article 17 RGPD)
+ Droit a la limitation du traitement (Article 18 RGPD)

+ Droit a la portabilité des données (Article 20 RGPD)

De plus, conformément a I'article 21 du RGPD, vous avez le droit de vous opposer au traitement dans
la mesure ou celui-ci est fondé sur l'article 6, alinéa 1, lettre f du RGPD (intérét légitime). En matiere
de traitement fondé sur l'article 6, alinéa 1, letire b du RGPD, il n’existe généralement pas de droit
d’opposition.

De plus, vous avez le droit de déposer une plainte auprés d’une autorité de contréle de la protection des
données concernant le traitement de vos données personnelles (Article 77 RGPD) Vous trouverez ici
I'autorité de surveillance de la protection des données compétente pour nous : Autorité de surveillance
compétente
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ﬁ

Vous trouverez de plus amples informations a I'adresse suivante Protection des données Auerswald.
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