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COMuniq
ONE

Bereitstellung Add-on
„CRM-Integration“ (Red Cactus)
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COMuniq ONE bietet mit dem Add-on „CRM Connect“

 COMuniq Business User
 COMuniq Professional User
 COMuniq Expert User

die Möglichkeit, CRM-Systeme anzubinden.

• CRM-Systeme, die nicht von „CRM-Connect“ 
unterstützt werden - z.B. DATEV® - , können mit dem 
Add-ON „CRM-Integration“ angebunden werden

• Mit dieser Anleitung wird die Bereitstellung des Add-
on „CRM-Integration“ erläutert

Zweck dieser Anleitung

COMuniq ONE - Bereitstellung Add-on „CRM-Integration“ 
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Während des Bestellprozesses für einen 
COMuniq User bzw. bei Änderungen 
von Bestellungen können Add-ons
ausgewählt werden.  

Add-on bestellen

COMuniq ONE - Bereitstellung Add-on „CRM-Integration“ 

Beispiel für einen 
COMuniq Business User
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• Nach der Bestellung wird an die E-Mail-
Adresse des Benutzers, für den das Add-on 
„CRM-Integration“ geordert wurde, eine 
Information zur Erstellung des Accounts 
gesendet.

• Per „Login“ kann der Benutzer sich nun über 
den von ihm bevorzugten Single-Sign-On-
Anbieter anmelden.

• Alternativ kann über „Reset Password“ das 
Zurücksetzen des Passworts angefordert 
werden.

Add-on erhalten

COMuniq ONE - Bereitstellung Add-on „CRM-Integration“ 
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Anschließend wird der Benutzer aufgefordert, 
seine E-Mail-Adresse einzugeben, um einen 
Link zum Zurücksetzen seines Passworts zu 
erhalten.

Add-on erhalten

COMuniq ONE - Bereitstellung Add-on „CRM-Integration“ 
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In der darauffolgenden E-Mail innerhalb 
von 60 Minuten auf „Reset Password“ klicken.

Add-on erhalten

COMuniq ONE - Bereitstellung Add-on „CRM-Integration“ 
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Passwort vergeben

Add-on erhalten

COMuniq ONE - Bereitstellung Add-on „CRM-Integration“ 
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Nach dem Einloggen kann 
der Benutzer den Client 
„Bubble“ herunterladen.

Add-on erhalten

COMuniq ONE - Bereitstellung Add-on „CRM-Integration“ 
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Vielen Dank 
für Ihre 

Aufmerksamkeit
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