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Bereitstellung Add-on
+CRM-Integration* (Red Cactus)

Clever Communications



Iweck dieser Anleitung Atershald

Clever Communications

COMunig ONE bietet mit dem Add-on ,,CRM Connect”

v COMuniqg Business User
v' COMunig Professional User
v COMuniqg Expert User

die Moglichkeit, CRM-Systeme anzubinden.

«  CRM-Systeme, die nicht von ,,CRM-Connect"”
unterstUtzt werden - z.B. DATEV® -, kdnnen mit dem
Add-ON ,,CRM-Integration* angebunden werden

*  Mit dieser Anleitung wird die Bereitstellung des Add-
on ,,CRM-Integration erlGutert
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Add-on bestellen (A lersiad)

Clever Communications

. Bestellen~ Managementw
Add-ons

Kundendaten «* Verbindung Add-ons SIM

Wdahrend des Bestellprozesses fur einen
Voice COMuniqg User bzw. bei Anderungen

e von Bestellungen kénnen Add-ons
CRM Connect .
. ausgewahlt werden.

( CRM Integration

MS Teams Integration

DialoX Inbox Nutzer

O 0O’8|j0 00
\_/

Business User

Beispiel fir einen

COMunNiqg Business User
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Add-on erhalten (A lersiad)

Clever Communications

Account created

Be i i e
Red Cactus <no-reply@redcactus.cloud> ‘ €5 Antworten &) Allen antworten —» Weiterleiten | |7|

o:  Nach der Bestellung wird an die E-Mail-
Adresse des Benutzers, fur den das Add-on
Account created +CRM-Integration* geordert wurde, eine
Information zur Erstellung des Accounts
i gesendet.

A new user account has been created for you.

« Per ,Login* kann der Benutzer sich nun Uber
den von ihm bevorzugten Single-Sign-On-
Ifyouwant to login via a password, you can use the password reset function to create An bie‘l‘er G n m eld e n .

a password for your account.

oo | ot
N « Alternativ kann Uber ,,Reset Password" das
Red Cactus Zurucksetzen des Passworts angefordert
Copyright @ 2020 - 2026 | Red Cactus BV. We rd e n .

Since no password has been setup for your account, you can now log in via your prefe-
rred Single-Sign-On provider.
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Add-on erhalien

Forgot password?

Enter your email address, and a password reset link will
be sent to you by email.

gilbert pommer@auerswald de

If the e-mail gilbert pormmer@auerswald.de exists in our
systems, a password reset email is sent to you.

«— Back to login

(AHerseid

Clever Communications

AnschlieBend wird der Benutzer aufgefordert,
seine E-Mail-Adresse einzugeben, um einen
Link zum ZurUcksetzen seines Passworts zu
erhalten.
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Add-on erhalten (A lersiad)

Clever Communications

Password Recovery

Hi

A password recovery link was requested for your account.
If you did not request a password reset, please ignore this email.
This password reset link is only valid for the next 60 minutes.

In der darauffolgenden E-Mail innerhalb
von 60 Minuten auf ,,Reset Password" klicken.

Best Regards,
Red Cactus

Copyright @ 2020 - 2026 | Red Cactus BV
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Add-on erhalten (A lersiad)

Clever Communications

Reset password

Please enter a new password below

New password

Passwort vergeben

Confirm new password

Save new password

«— Back to login
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Add-on erhalien

b

{3} Home

Software

My Account

Qg
o5 Reseller

= Billing

[:.T;'-:] Status Monitor

© Auverswald GmbH 2026

Latest Software Releases ¢¥ Latest release

Bubble
H N & 0

» Bubble
S > & [

Newer software versions may be available through the beta channel. Please
contact your partner if you wish to gain access to the beta channel.

_I Knowledge Base

(AHerseid

Clever Communications

Nach dem Einloggen kann
der Benutzer den Client
,Bubble" herunterladen.
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Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit

ooooooooooooooooooo
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