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Wichtige Informationen

Dieser Abschnitt enthélt die fir einen sicheren Betrieb notwendigen Informationen. Bevor Sie
PBX Call Assist in Betrieb nehmen, lesen Sie unbedingt die hier aufgefuhrten Sicherheitshin-
weise und machen Sie sich mit der bestimmungsgemé&Ben Verwendung der Software ver-
traut.

Verwendete Signalwoérter

Wichtig:
Weist auf mégliche Anwendungsfehler und Umstédnde hin, die z. B. zu
Funktionseinschrédnkungen oder Stérungen im Betrieb fiihren kénnten.

Hinweis:
Kennzeichnet ergdnzende Hinweise.

Sicherheitshinweise

Wichtig: Sorgen Sie fiir geeignete MafBnahmen zum Datenschutz und zum
Schutz vor Missbrauch.

— Verhindern Sie, dass Unbefugte Zugang zur TK-Anlage und deren Pro-
grammierung haben.

— Geben Sie niemals Benutzernamen, Passwoérter, PINs und die éffentli-
che IP-Adresse der TK-Anlage bekannt. Damit sind nicht nur Postings
in Foren und Communities gemeint, sondern auch Service-Logs von
Routern oder Wireshark-Traces.

— Nutzen Sie alle Mdglichkeiten der Passwortvergabe konsequent aus.
Vermeiden Sie einfach zu ratende Passwérter wie z. B. Geburts- oder
Jahrestage.

— Verwenden Sie die zur Verfliigung stehenden Berechtigungen (Pro-
grammierberechtigung, Amtberechtigungen, Sperrnummern usw.)
sinnvoll.

— Prifen Sie regelméBig die Gesprédchsdatenerfassung lhrer TK-Anlage
und ggf. die Logs lhres Routers auf Unstimmigkeiten.

— Weitere Informationen (iber den Schutz vor Missbrauch finden Sie im
Internet auf den Seiten des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informa-
tionstechnik (siehe www.bsi.bund.de unter Suchbegriff = TK-Anla-
gen).

PBX Call Assist - Inbetriebnahme V01 04/2014 3



Wichtige Informationen

BestimmungsgemaBe Verwendung

Wichtig: Produkte von Auerswald sind nicht dafir ausgelegt und sollten
daher nicht fiir lebenserhaltende Systeme und/oder Anwendungen inner-
halb nuklearer Einrichtungen eingesetzt werden. Einem Einsatz unserer
Produkte fiir solche Anwendungen muss zwingend eine auf den Einzelfall
zugeschnittene schriftliche Zustimmung/Erkldrung von Auerswald voraus-
gehen.

Wichtig: Nicht bestimmungsgeméfBe Verwendung kann z. B. zu Funkti-
onseinschrénkungen oder Stérungen fiihren.

— Wenn Sie sich (ber die bestimmungsgeméBe Verwendung auch nach
dem Lesen des folgenden Kapitels nicht sicher sind, fragen Sie lhren
Fachhéndler.

— Lesen Sie die zum Produkt geh6érenden Anleitungen und bewahren Sie
diese zum spédteren Gebrauch auf.

PBX Call Assist ist eine CTI-Applikation fur Windows-PCs, die per Ethernet mit
einer TK-Anlage von Auerswald verbunden sind. Folgende TK-Anlagen unter-
stlitzen PBX Call Assist:

= COMpact 5000/R (ab Firmwareversion 6.2A)

= COMpact 5010 VolIP (ab Firmwareversion 4.2E)

= COMpact 5020 VolIP (ab Firmwareversion 4.2E)

= COMmander 6000/R/RX (ab Firmwareversion 6.0D)
PBX Call Assist ist ein Server-Client-System, das aus den Software-Paketen
UCServer und UCClient besteht. Um die Software nutzen zu kénnen, missen
Sie zuerst den UCServer auf genau einem PC im Netzwerk (Server-PC) instal-

lieren. AnschlieBend missen Sie den UCClient auf jedem PC (Client-PC) ins-
tallieren, auf dem PBX Call Assist verwendet werden soll.

Es werden maximal 40 Clients unterstitzt.

Systemvoraussetzungen

Server-PC
Hardware-Voraussetzungen 2 GB RAM, 1 GB HDD, CPU ab 2.0 GHz
Betriebssysteme Windows Vista, 7, 8 (32/64 Bit),

Server 2003, 2008, 2008 R2, 2012 (32/64 Bit)
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Wichtige Informationen

Client-PC
Hardware-Voraussetzungen 1 GB RAM, 100 MB HDD, CPU ab 2.0 GHz
Betriebssysteme Windows Vista, 7, 8 (32/64 Bit)

Informationen zu den beiliegenden Anleitungen

Weitere Anleitungen

Die Installation, Konfiguration und Bedienung des UCServers und des
UCClients sind ausfuhrlich beschrieben in den zugehdrigen Hilfedateien (*.pdf-
Dateien und Hilfe als Bestandteil der Software). PBX Call Assist und die dazu-
gehdrigen Anleitungen finden Sie im Internet (sieche www.auerswald.de/
service unter der TK-Anlage, mit der Sie PBX Call Assist nutzen).

Copyright und Marken

Weitergabe und Vervielféltigung dieser Anleitung, sowie Verwertung und Mittei-
lung des Inhalts, auch auszugsweise, ist nur mit unserer ausdricklichen
Genehmigung gestattet. Zuwiderhandlung verpflichtet zu Schadenersatz. Alle
Rechte vorbehalten. © Auerswald GmbH & Co. KG, 38162 Cremlingen, 2014

Microsoft, Windows und Windows Server sind eingetragene Marken der Micro-
soft Corporation in den USA und/oder anderen L&ndern.

Alle anderen genannten Marken sind Eigentum der jeweiligen Hersteller.
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Vorbereitung

Dieser Abschnitt beschreibt die vor der Inbetriebnahme der Software notwendigen Vorberei-
tungen. Dazu gehért der Erwerb der Lizenzen im Upgrade-Center von Auerswald.

Hinweis: Sie kénnen PBX Call Assist 45 Tage lang testen. Daftir benétigen
Sie keinen Lizenzschllissel. Sie kénnen abhéngig von der TK-Anlage maxi-
mal 4 oder 8 Clients testen.

Lizenzen fuir PBX Call Assist erwerben

Fir den dauerhaften Betrieb von PBX Call Assist miissen Sie Lizenzen erwer-
ben. Diese erhalten Sie im Upgrade-Center von Auerswald.

Voraussetzungen:

Benutzerkonto im Upgrade-Center

Kenntnis der Seriennummer (COMpact 5000/R) bzw. der Dongle-Serien-
nummer (COMmander 6000/R/RX und COMpact 5010/5020 VolP) der TK-
Anlage

PC mit bestehender Internetverbindung

Rufen Sie im Internet das Upgrade-Center von Auerswald auf (siehe
www.auerswald.de/upgradecenter).

Geben Sie in den Eingabefeldern Benutzername (Kd.-Nr.) und Passwort
(PIN) unter Mein Konto die Daten flr Ihr Benutzerkonto ein.

Klicken Sie auf Anmelden.

Geben Sie im Eingabefeld Anlage: Dongle-SNr. unter Gerétetyp die Se-
riennummer (COMpact 5000/R) bzw. die Dongle-Seriennummer (COM-
mander 6000/R/RX und COMpact 5010/5020 VolP) der TK-Anlage ein.

Klicken Sie auf Ubernehmen.
Klicken Sie auf PBX Call Assist Lizenzen unter Kategorie.
Die zur Verfugung stehenden Artikel werden angezeigt.

Klicken Sie in der Zeile des gewlinschten Artikels unter Kaufen auf das
Warenkorbsymbol.

Der Artikel wird in den Warenkorb gelegt.
Klicken Sie auf Warenkorb unter Warenkorb.

Die ausgewéhlten Artikel werden im Warenkorb angezeigt.
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Vorbereitung

9. Wahlen Sie die Zahlungsart aus.

= Zahlungsarten Kreditkarte, Lastschrift oder Rechnung: Die Auftrags-
bestatigung (mit Freischaltcodes) wird am Ende des Bestellvorgangs im
Upgrade-Center angezeigt.

Hinweis: Ist ihre E-Mail-Adresse im Upgrade-Center bekannt, erhalten Sie
die Auftragsbestétigung nochmals per E-Mail. Falls Sie keine E-Mail-
Adresse angegeben haben, drucken Sie sich die angezeigte Auftragsbe-
stétigung aus.

= Zahlungsart Nachnahme: Die Auftragsbestatigung (mit Freischalt-
codes) wird Ihnen per Paketdienst zugesandt.

10. Folgen Sie den weiteren Anweisungen.

Im Anschluss an den Einkauf erhalten Sie folgende Daten als Bestand-
teil der Auftragsbestatigung:

Den 20-stelligen Freischaltcode fir die Freischaltung der Funktion in
der TK-Anlage.

Den Lizenzschlussel fir PBX Call Assist mit der gewéhlten Anzahl
von Benutzern.

Weitere Schritte

D> Freischaltcode im Konfigurationsmanager der TK-Anlage eingeben, um die
Funktion in der TK-Anlage freizuschalten.

> Lizenzschllssel im Anschluss an die Installation des UCServers eingeben.

Hinweis: Sie kénnen jederzeit die Anzahl der Benutzer fiir PBX Call Assist
erhéhen (bis zum Maximalausbau), indem Sie weitere Lizenzen erwerben
und die zusétzlich erhaltenen Freischaltcodes und Lizenzschliissel einge-
ben.
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Inbetriebnahme

Dieser Abschnitt beschreibt die Inbetriebnahme der Software. Diese erfordert die nachfol-
gend aufgefihrten Arbeitsschritte in der angegebenen Reihenfolge.

o g ko

PBX Call Assist in der TK-Anlage freischalten (Seite 8; entfallt bei 45-Tage-
Testinstallation).

Gehen Sie abhéngig von der TK-Anlage vor.

= Nur COMpact 5000/R und COMmander 6000/R/RX:
Verwendung von PBX Call Assist in der TK-Anlage einschalten (Seite 9;
entfallt bei 45-Tage-Testinstallation).

= Nur COMpact 5010/5020 VolP:
Teilnehmer fur LAN-TAPI einstellen (Seite 9).

TAPI-Server in der TK-Anlage einrichten (Seite 10)
LAN-TAPI-Treiber (TSP) auf dem Server-PC installieren (Seite 10)
UCServer auf dem Server-PC installieren (Seite 11)

Lizenzschliussel auf dem Server-PC eingeben (Seite 12; entfallt bei 45-
Tage-Testinstallation).

UCClient auf dem Client-PC installieren (Seite 13)

PBX Call Assist in der TK-Anlage freischalten

Voraussetzungen:

Im Upgrade-Center erworbener Freischaltcode

Anmeldung am Konfigurationsmanager der TK-Anlage (als Administrator)

Offnen Sie die Seite Administration > Dongle-Freigaben.

Geben Sie im Eingabefeld Freischaltcode eingeben den Freischaltcode
ein.
Gehen Sie abhéngig von der TK-Anlage vor.

= COMpact 5000/R und COMmander 6000/R/RX: Klicken Sie auf
P Speichern und anschlieBend auf Weiter.

= COMpact 5010/5020 VolP: Klicken Sie auf Ausfiihren.

Der neue Stand der Freischaltung wird nach Aktualisierung der Seite
angezeigt.
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Inbetriebnahme

Nur COMpact 5000/R und COMmander 6000/R/RX:
Verwendung von PBX Call Assist in der TK-Anlage einschalten

Ist PBX Call Assist eingeschaltet, werden alle verfligbaren TAPI-Leitungen vom
UCServer verwaltet. Andere TAPI-Applikationen sind nicht parallel nutzbar.

Voraussetzungen:

Freigeschaltete Funktion PBX Call Assist

Anmeldung am Konfigurationsmanager der TK-Anlage (als Administrator
oder Sub-Administrator)

Offnen Sie die Seite Funktionen > LAN-TAPI.

Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen PBX Call Assist verwenden unter
EINSTELLUNGEN.

Klicken Sie auf B Speichern.

Nur COMpact 5010/5020 VolP:
Teilnehmer fiir LAN-TAPI einstellen

Die verfugbaren TAPI-Leitungen missen den Teilnehmern zugeordnet werden,
die PBX Call Assist nutzen sollen.

Voraussetzungen:

Anmeldung am Konfigurationsmanager der TK-Anlage (als Administrator
oder Sub-Administrator)

Offnen Sie die Seite COMset > Funktionen > LAN-TAPI> LAN-TAPI-Teil-
nehmer.

Waéhlen Sie in den Listenfeldern Von und Bis in der Spalte Rufnummer
den oder die Teilnehmer aus, die PBX Call Assist nutzen sollen.

Klicken Sie auf Ausfiihren.
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Inbetriebnahme

TAPI-Server in der TK-Anlage einrichten

Voraussetzungen:

Anmeldung am Konfigurationsmanager der TK-Anlage (als Administrator
oder Sub-Administrator)

Gehen Sie abhangig von der TK-Anlage vor.

= COMpact 5000/R und COMmander 6000/R/RX: Offnen Sie die Seite
Funktionen > LAN-TAPI.

» COMpact 5010/5020 VolP: Offnen Sie die Seite COMset > Funktionen
> LAN-TAPI> Konfiguration.

Geben Sie im Eingabefeld Netzwerkport des TAPI-Servers (1024-65535)
die Portnummer des TAPI-Servers ein. Mégliche Eingaben:

1024 bis 65535 (Standard 7001)

Hinweis: Die Einstellung wird erst nach einem Neustart der TK-Anlage
oder des TAPI-Servers wirksam.

Geben Sie im Eingabefeld Passwort fiir die Netzwerkverbindung des
TAPI-Servers das Passwort ein. Mégliche Eingaben:

1 bis 8 Stellen, Ziffern und Zeichen

Klicken Sie auf B Speichern.

LAN-TAPI-Treiber (TSP) auf dem Server-PC installieren

Die TK-Anlage muss Uber ein TCP/IP-Netzwerk mit einem Server-PC verbun-
den sein. Auf diesem Server-PC muss der zur TK-Anlage gehdrende LAN-
TAPI-Treiber (TSP) installiert werden. Der LAN-TAPI-Treiber stellt auf dem Ser-
ver alle Nebenstellen der Telefonanlage als TAPI-Leitungen zur Verfigung.

10

Wichtig: Wenn Sie die LAN-TAPI in ein bestehendes Netzwerk integrieren,
wenden Sie sich an den zustdndigen Systemadministrator. Ein Eingriff in
ein bestehendes Netzwerk kann zu erheblichen Funktionsstérungen fiih-
ren.

Voraussetzungen:

Auf dem Server-PC gespeicherte Treiberdatei (*.exe)

Wichtig: Fiir die Verwendung der Funktion PBX Call Assist wird der LAN-
TAPI-Treiber mit der Version 2.4.0.2 oder héher benétigt. Den aktuellen
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Inbetriebnahme

Treiber finden Sie im Internet (siehe www.auerswald.de/service unter der
TK-Anlage, mit der Sie PBX Call Assist nutzen).

Kenntnis der IP-Adresse der TK-Anlage

Kenntnis des im Konfigurationsmanager fiir den TAPI-Server eingetrage-
nen Netzwerkports bzw. des Passworts fur die Netzwerkverbindung
(COMpact 5000/R und COMmander 6000/R/RX: Seite Funktionen >
LAN-TAPI; COMpact 5010/5020 VolP: Seite COMset > Funktionen >
LAN-TAPI> Konfiguration)

Starten Sie die Treiberdatei (*.exe) auf dem Server-PC.
Die TAPI-Treiberinstallation wird gestartet.
Folgen Sie der Installation durch Klicken auf Weiter.

Geben Sie im Eingabefeld IP-Adresse der Telefonanlage die IP-Adresse
der TK-Anlage ein.

Geben Sie im Eingabefeld Port den Netzwerkport des TAPI-Servers ein
(Standard 7001).

Geben Sie in den Eingabefeldern Passwort und Passwort wiederholen
jeweils das Passwort fUr die Netzwerkverbindung des TAPI-Servers ein.

Klicken Sie auf OK.
Klicken Sie auf SchlieBen.

Starten Sie den PC neu.

UCServer auf dem Server-PC installieren

Voraussetzungen:

N

Auf dem Server-PC installierter LAN-TAPI-Treiber

Auf dem Server-PC gespeicherte Installationsdatei (UCServer_de.msi)

Starten Sie die Installationsdatei (UCServer_de.msi) auf dem Server-PC.
Die UCServer-Installation wird gestartet.

Folgen Sie den Anweisungen.
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3. Geben Sie im Dialog Standort Daten zu lhrer TK-Anlage ein und klicken
Sie auf Weiter.

H Auerswald UCServer Setup
Land, Vorwahl und Telefonanlage festlegen
Standort
Mame des Standorts: Default
Land/Region: Deutschland W
Vorwahl: 5306

Standort verwendet Telefonanlage
Amtskennziffer: 0

Amtskennziffern ermitteln. ..

Lange interner Rufnummern: 1 bis 3 Ziffern
Amtszugang: Mehrgerateanschluss W
Anlagenrufnummer:
Rufnummernformat der Leitungen: KK
Details. ..
< Zuriick Weiter > Abbrechen Hilfe

4. SchlieBen Sie die Installation ab und richten Sie den UCServer ein.

Lizenzschliissel auf dem Server-PC eingeben

Voraussetzungen:

— Im Upgrade-Center erworbener Lizenzschlissel

Auf dem Server-PC installierter UCServer
Starten Sie den UCServer.
Offnen Sie das Menu Konfiguration > Allgemein > Lizenzen.

Klicken Sie auf Hinzufiigen....

0N

Geben Sie den Lizenzschllssel ein und klicken Sie auf OK.
Die Anzahl der verfligbaren Benutzer wird angezeigt.

5. Klicken Sie auf Extras > Server neu starten... und klicken Sie auf Ja.

12 PBX Call Assist - Inbetriebnahme V01 04/2014



Inbetriebnahme

Hinweis: Der Neustart startet das Challenge-Response-Verfahren sofort
an. Ansonsten kann es 5-10 Minuten dauern, bis die Leitungen verfligbar
sind.

Nach dem Neustart wird unter Telefonie > Leitungen der Zustand der
Leitungen angezeigt.

Grin = O.K.
Rot = Fehler
Gelb = Warten

UCClient auf dem Client-PC installieren

Der UCClient muss wie hier beschrieben auf jedem einzelnen Client-PC instal-
liert werden. Alternative Installationsmethoden finden Sie in den Hilfedateien
des UCServers.

Voraussetzungen:

Auf dem Server-PC installierter UCServer

Auf dem Server-PC eingegebener Lizenzschlissel mit ausreichender
Benutzeranzahl

Kenntnis des Servernamens

Auf dem Client-PC gespeicherte Installationsdatei (UCClient_de.msi)

Starten Sie die Installationsdatei (UCClient_de.msi) auf dem Client-PC.

Die UCClient-Installation wird gestartet.
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2. Aktivieren Sie Den Client TAPI Treiber installieren und klicken Sie auf

Weiter.
sl Auerswald PBX Call Assist UCClient-Setup - =
Leistungsmerkmale '(
Wahlen Sie welche Leistungsmerkmale installiert werden
Tapi Treiber

inen Tapi Treiber installieren

en Client Tapi Treiber installieren
Selektieren Sie diese Option, um Tapi Anwendungen von Drittherstellern das Wahlen zu
erméglichen.

() Den erweiterten Remote Tapi Treiber installieren

Selektieren Sie diese Option, um Tapi Anwendungen von Drittherstellern das Wahlen
und Anzeigen von ankommenden Anrufen zu erméglichen.

< Zuriick Abbrechen

3. Geben Sie die IP-Adresse oder den Servernamen des Server-PCs ein. Der
Server kann mit Server suchen... im lokalen Netzwerk gesucht und ausge-
wahlt werden. Klicken Sie auf Weiter.

sl Auerswald PBX Call Assist UCClient-Setup - =

Verbindung zum UCServer ﬁ "
Geben Sie die Einstellungen fur den UCServer ein

Geben Sie den Hostnamen oder die IP Adresse des UCServer ein, Die verfiigbaren Server finden
Sie mit ‘Server suchen...",

marketing auerswald.de Server suchen. ..

Erweitert

tatische UCServer Konfiguration verwenden

NS Service Location Record verwenden

Wahlen Sie diese Option nur, wenn Sie Ihren eigenen Domain Mame System (DNS)
Server betreiben. Sie missen den SRV record _ctiserver. _tcp. yourdomain konfiguriert
haben.

Diese Einstellungen firr alle Benutzer verwenden

< Zuriick Weiter = Abbrechen

4. SchlieBen Sie die Installation ab und richten Sie den Benutzer ein.
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